MUNICIPID DE

PRUDENTOPOLIS

DEPARTAMENTO DE LICITACAO

EDITAL DE LICITACAO — UASG 987791

Pregao Eletronico Data da sessao de abertura:
n° 90035/2026 06 de abril de 2026, as 08h30min
Sistema de Registro Edital Exclusivo Reserva de cota
Processo
de Precos? ME/EPP? ME/EPP?
n° 087/2026
[J Sim X Nao L] Sim X Nao L] Sim X Nao

VALOR MAXIMO: RS 601.651,12 (Seiscentos e um mil, seiscentos e cinquenta e um reais e

doze centavos).

Vistoria?

) Amostra/ Demonstracao?
Modo de disputa: L] Obrigatoria ¢

Aberto e fechado Sim [J Nao

Conforme item 10 do Edital

O Facultativa

Nao se aplica

Tipo de Licitacio: MENOR PRECO POR LOTE

QUESTIONAMENTOS, Link Protocolo:
ESCLARECIMENTOS E https://prudentopolisprscp.equiplano.com.br:5028/t
IMPUGNACOES ramitacaoProcesso/#/abertura-processo/entidade/28

O pregao sera realizado por meio do endereco: www.comprasnet.gov.br

O edital est4 disponivel na internet, nas paginas do Portal Nacional de Contratacdes Publicas

https://pncp.gov.br/, https://prudentopolispr.equiplano.com.br:7443/transparencia/licitacoes

01. PREAMBULO
1.1. O MUNICIPIO DE PRUDENTOPOLIS torna publico para conhecimento dos interessados

que, de acordo com a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e demais legislagdo aplicavel, Instrucao
Normativa SEGES/ME73/2022, Lei 12.846/2013, Codigo de Defesa do Consumidor, Decreto n°
10.024 de 20 de setembro de 2019 encontra-se aberta a licitacdo sob a modalidade PREGAO
ELETRONICO - tipo MENOR PRECO POR LOTE, e que, as 08h30min, 06 de abril de 2026

no site www.comprasgovernamentais.gov.br, dara abertura ao Pregdo Eletronico, conforme
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quantidades e especificacdes constantes no Anexo I — Termo de Referéncia, autorizada pelo Processo

Protocolo n° 10290/2025.

1.2. O Edital e demais anexos poderdo ser obtidos através da Internet pelos enderecos eletronicos:

www.comprasgovernamentais.gov.br e/ou e-mail licitaprude@prudentopolis.pr.gov.br.

1.3. Em caso de discordincia existente entre as especificacoes dos objetos descritos no site
Compras Governamentais e as especificacoes constantes deste Edital, prevalecerdo as

especificacoes do Edital.

1.4. A sessdo sera conduzida pela PREGOEIRA: Vanessa Ap. Becher Sass, conforme designacgdo
através do Decreto Municipal n® 597 publicado no Diario Oficial do Municipio, edicdo n® 3043 do

dia de 27 de maio de 2025.

1.5. O presente Edital foi elaborado pela servidora Maricleia Grzeszezyszen, lotada no Departamento

de Licitagdes.

02. DO OBJETO E VALOR

2.1. A presente licitagdo tem por objeto a Contratag¢do de empresa para o fornecimento de sistemas
informatizados nas dreas da Assisténcia Social e Saude”, abrangendo os servigos de hospedagem
em nuvem, migra¢do dos dados em uso, implanta¢do, capacita¢do das equipes, suporte técnico
continuo e manutengdo evolutiva e corretiva, destinados a Prefeitura Municipal de

Prudentopolis/PR, conforme especificagdes no Anexo I — Termo de Referéncia.

2.2. VALOR MAXIMO ACEITAVEL: R$ 601.651,12 (Seiscentos e um mil, seiscentos e

cinquenta e um reais e doze centavos).

2.3. A licitacio sera realizada em LOTE UNICO.

03. DA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do

Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.2. O recebimento das propostas, abertura e disputa de precos, sera exclusivamente por meio

eletronico, no enderego www.comprasgovernamentais.gov.br.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,

assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
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diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das

credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddao dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior € manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique

incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

I) A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

3.5. A participagdo é de ampla concorréncia.

3.6. Seré concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEIL, nos limites

previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.® 8.538, de 2015.

3.7. Nao poderdo disputar esta licitacdo
3.7.1. Aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu (s) anexo (s);

3.7.2. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar

da licitagdo em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

3.7.3. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.4. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.7.5. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes

nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

3.7.6. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
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3.7.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do contrato agente
publico do orgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos

da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.8. O impedimento de que trata o item 3.7.2 sera também aplicado ao licitante que atue em
substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o

ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. A vedagdo de que trata o item 3.7.6 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratacio
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou

representante de empresa que preste assessoria técnica.

04. DAS IMPUGNACOES E ESCLARECIMENTOS

4.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para pedir esclarecimento ou impugnar este Edital por
irregularidade na aplicagdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias
uteis antes da data da abertura do certame, exclusivamente através do Link:

https://prudentopolisprscp.equiplano.com.br:5028/tramitacaoProcesso/#/abertura-

processo/entidade/28, no caso de indisponibilidade do Link poderd ser encaminhada via e-mail:

licitaprude(@prudentopolis.pr.gov.br, sendo que caso enviado por e-mail deverd ser confirmado via

telefone: (42) 3080-1700.

4.2. Decaira do direito aquele que ndo o fizer até 03 (trés) dias uteis antes da data de abertura da

sessao do Pregdo.

4.3. A Pregoeira, com base em parecer ou auxilio dos setores responsaveis pela elaboragao do Termo
de Referéncia e seus Anexos, quando necessario, bem como de outros setores técnicos do municipio,
decidird sobre a resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento no prazo de até 3 (trés) dias
uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, conforme o Art 164 § inico

da Lei 14133/2021.

4.4. As respostas a todos os questionamentos e impugnagoes (duvidas ou esclarecimentos) serdo

disponibilizadas no site oficial do municipio, no link da referida licitacao.

4.5. As impugnagodes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
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4.5.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada

pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagado.

4.6. Acolhida a impugnacdo, realizada alteracdo, serd designada nova data para a realizagdo do

certame.

4.7. A auséncia de impugnacao implicard na aceitagdo técita, pelo licitante, das condigdes previstas

neste Edital e em seus anexos, em especial no Termo de Referéncia e na minuta de contrato.

05. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS E HABILITACAO

5.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucederd as fases de apresentagdo de propostas e

lances e de julgamento.

5.2. A licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, no sitio

WWW.comprasgovernamentais.gov.br, até a data e horario marcado para abertura da sessao publica.

5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

5.3.1. Esté ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicado Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento

convocatorio;

5.3.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,

XXXIII, da Constitui¢ao;

5.3.3. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto

nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢do Federal;

5.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema

eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da L.ei n® 14.133, de 2021.
5.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverda declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os

requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir
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do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do
art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

5.5.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas € empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

5.5.2. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas € empresas de pequeno

porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao

tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa,

empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

5.6. A falsidade da declarag@o de que trata os itens 5.3 ou 5.5 sujeitard o licitante as sanc¢des previstas

na Lein® 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sessao publica.

5.8. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao

publica e da fase de envio de lances.

5.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo dos licitantes somente serdo
disponibilizados para avaliagdo da Pregoeira e para acesso publico apds o encerramento do envio dos

lances.

5.10. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no sistema

eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de

negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

5.11. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento

que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

06. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos

seguintes campos:
6.1.1. Dados essenciais da proponente, como CNPJ, enderego, telefone e e-mail.
6.1.2. Pregos unitérios e totais, em moeda corrente nacional, em algarismo e por extenso.

6.1.3. Marca;
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6.1.4. Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data estipulada

para a abertura do presente certame.

6.1.5. Declaragdo de que se enquadra na condi¢do de micro e pequena empresa prevista na Lei

Complementar 123/06.

6.1.6. O preco proposto deverd ser expresso em moeda corrente nacional (Real), com apenas duas
casas decimais (0,00) apds a virgula.
6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na

execucao do objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao

de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a

perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.6. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos, quando participarem de
licitagdes publicas.

6.7. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacdo e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos
do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento

por sobrepreco na execugdo do contrato.

07. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de

sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.
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7.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando

for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.
7.3. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.4. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em

tempo real por todos os participantes.

7.5. A nao desclassificagao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,

levado a efeito na fase de aceitacao.

7.6. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pela Pregoeira, sendo que

somente estas participarao da fase de lances.

7.7. A comunicagdo entre a Pregoeira e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante a troca de

mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

7.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no

registro.
7.9. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.10. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da

sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.11. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e

registrado pelo sistema.

7.12. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera

ser de R$ 0,01 (hum centavo).

7.13. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze

segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.14. O modo de disputa sera “aberto e fechado”, onde os licitantes apresentardo lances publicos e

sucessivos, com lance final e fechado.

7.14.1. A etapa de lances da sessdao publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apos esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a

recepcao de lances.
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7.14.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o

encerramento deste prazo.

7.14.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu

ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

7.14.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdao os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagcdo, até o maximo de trés, oferecer um

lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.14.5. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara

os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado em primeiro lugar.

7.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor

do menor lance registrado, vedada a identifica¢do do licitante.

7.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema

eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.18. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da

comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.
7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas € empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores
da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para
o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada

pelo Decreto n° 8.538, de 2015.
7.20.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdao

consideradas empatadas com a primeira colocada.
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7.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa ¢ empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de

classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado

sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.21. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais

da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele

previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.21.1.1. Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta

em ato continuo a classifica¢ao;

7.21.1.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de

obrigacdes previstos nesta Lei;

7.21.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente

de trabalho, conforme regulamento;

7.21.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos

orgdos de controle.

7.21.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos

produzidos ou prestados por:

7.21.2.1. Empresas estabelecidas no territorio do Estado do Parana;

7.21.2.2. Empresas brasileiras;

7.21.2.3. Empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.21.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de

dezembro de 2009.
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7.21.3. Permanecendo empate ap6s aplicagdo de todos os critérios de desempate de que trata os itens,
proceder-se-a a sorteio das propostas empatadas a ser realizado em ato publico, para o qual todos os

licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

7.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o

pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

7.22.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociagdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela

Administragao.

7.22.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais

licitantes.

7.22.3. O resultado da negociag¢do serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

7.23. Cabe ao proponente acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia
de qualquer mensagem emitida pelo sistema, sua desconexdo ou por omissdao quando chamado a

manifestagcdo via “chat”.

7.24. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados

7.24.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.25. Apds a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
7.26. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdao do
certame na data marcada, a sessdo publica serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no horario estabelecido neste Edital, desde que ndo haja comunicacdo da Pregoeira em

contrario.
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7.27. Quando convocado via chat pela pregoeira, cada licitante tera o prazo de 5 (cinco) minutos para
resposta, pois o licitante que deixar de responder qualquer convocacdo/mensagem do Pregoeiro sera

responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocio e ficard sujeito a eventuais sangdes.

08. DO JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacdo correlata e nos itens do edital, especialmente quanto a
existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a

consulta aos seguintes cadastros:
8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-

Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

8.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.1.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante ¢ também de seu socio

majoritario, por for¢a da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

8.2. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas

no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput).

8.2.1. A tentativa de burla seré verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

8.2.2. O Ilicitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.
(IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

8.2.3. Constatada a existéncia de sanc¢do, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao
de participagao.

8.3. Caso atendidas as condig¢des de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

8.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum

tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade

com as condi¢des estipuladas no presente Edital.
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8.5. Verificadas as condigdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagcdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus

anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.
8.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

8.6.1. Contiver vicios insanaveis;

8.6.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.6.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a

contratacao;
8.6.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

8.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

8.6.6. No caso de bens e servicos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores

inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.

8.6.7. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 serd considerada apos diligéncia do

pregoeiro, que comprove:
8.6.7.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.6.7.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a

exequibilidade da proposta.

8.8. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser

colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

09. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1. A verificacdo da Habilitagdo somente sera feita em relacdo ao licitante vencedor e sera

verificada, apos a andlise e julgamento das Propostas, devendo apresentar os seguintes documentos:

9.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e

econOmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.1.1.1. Os documentos abrangidos pelo SICAF sao relativos a:
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1) Habilitagdo juridica;

Il) Regularidade fiscal e trabalhista,

IIT) Qualificagdo Economica — Financeira;
1V) Qualificagdo técnica.

9.1.1.2. O licitante ndo cadastrado no SICAF devera apresentar toda a documentagdo de habilitagao

prevista neste edital.

9.1.1.3. Ao licitante inscrito no SICAF, cujos documentos solicitados em Edital encontrem-se
vencidos no SICAF ou aos documentos que ndo se encontrem inseridos no mesmo, devera apresentar

a documentagdo atualizada a Pregoeira no momento da habilitagao.

9.1.1.4. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos oOrgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se
tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°, caput). A ndo observancia do disposto poderd ensejar

desclassificagdo no momento da habilitagdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo nico).

9.1.2. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacao,
e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da
Lein® 14.133/2021).

9.1.3. Sob pena de inabilitacao, todos os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar em

nome da licitante e com niimero do CNPJ e endereco respectivo, observando-se que:
9.1.3.1. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz; ou;
9.1.3.2. Se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial;

9.1.3.3. Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza,

comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

9.1.3.4. Portanto ndo poderd concorrer a matriz em nome da filial e vice-versa, salvo se a
documentacdo de habilitagdo de ambas esteja regular;

9.1.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao digitais quando houver duvida em relacao a integridade

do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°,

§4°).
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9.1.5. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de DUAS HORAS, prorrogavel por

igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

9.1.5.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada

feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

9.1.6. Serao exigidos os seguintes documentos
9.1.6.1. Para comprovagdo da habilitacao juridica
I) Registro comercial, no caso de empresa individual;

IT) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado em se tratando de

sociedades comerciais, ¢ acompanhado, no caso de sociedades por agdes, dos documentos de eleicao

de seus administradores;

I1I) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio;

IV) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no pais;

V) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

OBSERVACOES:

1) Em caso de alteragdo parcial dos documentos acima identificados, esta devera ser apresentada

Jjuntamente com o ato constitutivo, estatuto ou contrato social;

1) Em caso de altera¢do consolidada sera suficiente sua apresentagdo, desde que registrada e
contendo todas as clausulas legalmente exigidas;
IIl) Em caso de alteragdo parcial registrada apds altera¢do consolidada, ambas deverdo ser

apresentadas pelo licitante.

9.1.6.2. Para comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista

I) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuinte municipal, ou estadual, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

licitado;
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II) Prova de regularidade conjunta, relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida pelo Ministério da Fazenda, Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e Secretaria da
Receita Federal, do domicilio ou sede do proponente, ou outra equivalente, na forma da Lei,

conforme portaria conjunta: RFB/PGFN n° 1.751, de 02/10/2014;

III) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentagao de certidao de
Regularidade Fiscal, expedida pela Secretaria Estadual da Fazenda ou equivalente, do domicilio ou

sede do proponente, ou outra equivalente, na forma da Lei;

IV) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacao de certidao de
Regularidade Fiscal, expedida pela Secretaria Municipal de Finangas ou equivalente, do domicilio ou

sede do proponente, ou outra equivalente, na forma da Lei;

V) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),

demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei,

VI) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacdo de certidao negativa (CNDT), conforme Lei n® 12.440/11 de 07 de julho de 2011.

9.1.6.3. Para comprovacgdo da qualificacdo economico-financeira
I. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

a) Para as empresas que optarem de participar através de filial, deverd ser apresentada certidao

negativa para com o cartdrio/comarca onde se encontra instalada a filial;

b) Na falta de validade expressa na Certiddo Negativa, ter-se-do0 como validos pelo prazo de 180

(cento e oitenta) dias de sua emissao.

9.2. Todos os documentos deverdao estar perfeitamente legiveis.

9.3. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

9.4. A verificacao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita em
relagdo ao licitante vencedor.

9.5. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a

apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, ¢ IN

73/2022, art. 39, §4°):
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9.5.1. Complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e

desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

9.5.2. Atualiza¢do de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas; €

9.5.3. Documentos que apenas venham a atestar condi¢ao pré-existente a abertura da sessdo publica

do certame.

9.6. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes efic4cia para fins de habilitacao

e classificacao.

9.7. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinard a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdao, até a apuragao de uma

proposta que atenda ao presente edital.

9.8. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante

cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos.

9.9. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, ¢ ndo como condicdo para

participacao na licitacdo (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

9.10. Os documentos que ndo possuirem mengao expressa sobre o prazo de validade, somente serdao
aceitos se emitidos com data ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data assinalada

para a data de abertura do Pregdo, exceto casos de legislacdo especifica, devidamente comprovada.

10. AMOSTRA/PROVA DE CONCEITO/DEMONSTRACAO TECNICA - CONFORME
ANEXO 1.2 DO EDITAL

10.1. Encerradas as fases recursais e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a Autoridade
Competente convocara a licitante classificada em primeiro lugar para a realizagdo da demonstra¢ao
técnica (Prova de Conceito), observando-se os seguintes critérios:

10.2. A demonstracdo devera ser realizada em até 5 (cinco) dias tteis apos a convocacdo oficial, em

formato presencial no Municipio;
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10.3. A adjudicacdo do objeto estara condicionada a comprovacdo de que o sistema ofertado atende,
no minimo, 90% (noventa por cento) das funcionalidades previstas nas Caracteristicas Técnicas do
Sistema;

10.4. Os itens ndo atendidos, dentro do limite maximo de 10% (dez por cento), deverdo ser
desenvolvidos, entregues e implantados no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias corridos a partir
da assinatura do contrato, sem qualquer 6nus adicional para a Contratante;

10.5. A CONTRATANTE designara técnicos responsaveis pela avaliagdo da solugdo apresentada,
cabendo a eles verificar o atendimento aos requisitos técnicos, operacionais ¢ de desempenho;

10.6. Caso a licitante ndo atenda ao percentual minimo exigido ou a requisitos técnicos essenciais,
sera desclassificada, sendo convocada a licitante subsequente para a nova fase de habilitagdo e
demonstracgao;

10.7. As demais licitantes poderdao acompanhar a sessdo de demonstragdo como observadoras, sendo
permitida manifestacdo apenas ao final do procedimento, com registro em ata;

10.8. Durante a demonstragdo, serd obrigatoria a execu¢do de operagdes completas (inclusdo,
gravacdo e consulta de dados) para cada requisito avaliado, de modo a comprovar o funcionamento

real da solugdo.

10.9. COMISSAO DE ANALISE

10.9.1 A comissao sera formada por funciondrios da Prefeitura Municipal de Prudentopolis, sendo

eles:

I) Boris Kopanski — Diretor do Dpt. de Assisténcia Social (SMAS);

IT) Lucas Bahri — Técnico em Informatica (SMS);

IIT) Luiz Fernando Kaue Prokoryniak — Assessor do Dpt de TI (SMA); e
IV) José Carmos Kolitski — Agente Administrativo (SMA).

11. DOS RECURSOS
11.1. Declarado o vencedor, a Pregoeira abrird o prazo de 10 (dez) minutos para cada fase,
classificag@o e habilitacdo, durante o qual, qualquer licitante podera, em campo proprio do sistema,

manifestar sua intencao de recorrer.
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11.2. A falta de manifestagdo imediata quanto a intengdo de recorrer, importard na decadéncia desse
direito.
11.3. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagcdo

de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133,

de 2021.

11.4. Uma vez aceita a intengdo de recurso serd concedido o prazo de 03 (trés) dias para a
apresentacao das razoes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo intimados para,
querendo, apresentarem as contrarrazdes em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus

interesses.

11.5. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou

inabilitagdo do licitante:
11.5.1. A intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

11.5.2. O prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de

lavratura da ata de habilita¢ao ou inabilitagao;

11.6. Os recursos e contrarrazdes deverdo ser manifestados exclusivamente por meio eletronico via

internet, no site: www.comprasgovernamentais.gov.br.

11.7. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual poderad reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deveréd proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias tuteis, contado do recebimento dos autos.

11.8. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.9. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decis@o recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.10. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.11. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico:

https://prudentopolispr.equiplano.com.br:7443/transparencia/licitacoes.

11.11. Nao havendo recurso, a Pregoeira encaminhara o procedimento a Procuradoria Juridica para

parecer.

11.12. Caso a pregoeira tenha que remarcar a data da sessdo, a convocagdo sera realizada através e

exclusivamente pelo sistema do Comprasnet.
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12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante classificado em

primeiro lugar sera declarado vencedor.

12.1.1. Se o primeiro proponente classificado, ndo atender as exigéncias de habilitagdo, sera
examinada a documentagao do segundo proponente classificado, na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até o encontro de uma proposta que atenda a todas as exigéncias do edital, sendo o

respectivo proponente declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto da licitagao.

12.2. A homologagao do resultado da licitagdo ¢ de responsabilidade da autoridade competente e s6

podera ser realizada depois da adjudicag¢ao do objeto ao proponente vencedor.

12.2.1. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo obriga esta Administragdo a aquisicao do

objeto licitado.

13. DA ASSINATURA DO CONTRATO

13.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do

Contrato.

13.2. As obrigagdes decorrentes deste PREGAO, consubstanciar-se-do em um CONTRATO, cuja

minuta se encontra no Anexo III deste Edital.

13.3. O Contrato sera encaminhado a empresa vencedora, a fim de que seja realizada a devida
assinatura. Ressalta-se que ¢ responsabilidade da empresa realizar a assinatura do referido
instrumento e devolvé-lo ao Departamento de Licitagdes no prazo estipulado, sendo este o de 05
(cinco) dias apds o seu recebimento. A ndo devolucdo do documento devidamente assinado no
prazo estabelecido poderd acarretar em sangdes previstas no edital ou outras medidas cabiveis,

conforme a legislagdo vigente.

13.3.1. O prazo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacao da parte
durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Administragao.

13.4. O Contrato devera ser assinado pelo representante legal da adjudicataria (diretor, socio da
empresa ou procurador). Na hipdtese de nomeagao de procurador, mediante apresentagdo de copia da

procuragdo e copia dos documentos do procurador.
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13.5. A proponente vencedora, que no prazo, convocada dentro da validade de sua proposta, se
recusar injustificadamente a assinar o instrumento contratual, deixar de entregar ou apresentar
documentagao falsa exigida para o certame, ndo manter a proposta, comportar-se de modo inidoneo,

ou firmar declaracao falsa, podera ficar impedida de licitar com o Municipio de Prudentépolis.

13.6. Fica o Fiscal e o Gestor do Contrato, cientes da publicagdo do mesmo apos as devidas
assinaturas e também da responsabilidade em acessar as devidas copias que serdao disponibilizadas no

site oficial do municipio pela divisao de contratos.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

14.1.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

14.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta

em especial quando:

14.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
14.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

14.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
14.1.2.4. Deixar de apresentar amostra, quando exigida;

14.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

14.1.3. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar

ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

14.1.4. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao

falsa durante a licitagao;

14.1.5. Fraudar a licitagao;

14.1.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
14.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

14.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

14.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada, quando for exigida;
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14.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
14.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

14.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancgdes, sem prejuizo das responsabilidades

civil e criminal:

14.2.1. Adverténcia;

14.2.2. Multa;

14.2.3. Impedimento de licitar e contratar;

14.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade

que aplicou a penalidade.

14.3. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

14.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

14.3.2. As peculiaridades do caso concreto.

14.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.

14.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica.

14.3.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

14.4. A multa seré recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor da proposta.

14.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa serd de 10% do valor da
proposta do licitante.

14.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7 e 14.1.8, a multa serd de 15%
do valor da proposta.

14.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

14.6. Na aplica¢do da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias uteis, contado da data de sua intimagao.

14.7. A san¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, quando nao se justificar a

imposicao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
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Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo

prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7 ¢
14.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3 que
justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a san¢ao de impedimento de licitar e contratar,

cuja duracdo observaré o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

14.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no
item 13.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as penalidades
e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, nos

termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

14.10. A apuracao de responsabilidades relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar
e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatério para, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as

provas que pretenda produzir.

14.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias tuteis, encaminharéd o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua

decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

14.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancdo de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

14.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

14.14. A aplicacao das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao de

reparacao integral dos danos causados.
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15. DO COMBATE A FRAUDE E CORRUPCAO

15.1. Adota-se nesta licitagdo e nos consequentes Contratos, a presente Clausula Especial de
Combate a Fraude e Corrupgdo, com o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de

contratacdo, definindo-se as seguintes praticas:

a) PRATICA CORRUPTA: Oferecer, dar, receber, ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na

execucao do contrato;

b) PRATICA FRAUDULENTA: Falsificagio ou omissdo dos fatos, com objetivo de influenciar o

processo de licitagcdo ou de execugdo do contrato;

¢) PRATICA COLUSIVA: Esquematizar ou estabelecer alguma espécie de acordo entre dois ou
mais licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do o6rgdo licitador,

visando estabelecer precos em niveis artificiais, ndo competitivos ou inexequiveis;

d) PRATICA COERCITIVA: Causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou a propriedade, visando influenciar sua participagdo em processo licitatorio ou afetar a

execucao do contrato;

e) PRATICA OBSTRUTIVA: (i) Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou
fazer declaracdes falsas aos representantes do licitador, dos agentes fiscalizadores dos concedentes
em caso de convénios, ou do organismo financeiro multilateral, com o objetivo multilateral a
apuracdo de alegagdes de pratica prevista na Ordem de Servigo n°. 001-2015, de 16/05/2015; (ii)
Atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito do licitador, dos agentes
fiscalizadores dos concedentes em caso de convénios e do organismo financeiro multilateral

promover inspe¢ao.

15.2. Na hipotese de financiamente, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢ao sobre uma empresa ou pessoa
fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga
dos contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da
empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas,
coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execucdo um contrato financiado pelo

organismo.

15.3. Considerando os propositos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condi¢do para a

contratagdo, devera concordar e autorizar que, na hipdtese do contrato vir a ser financiada, em parte
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ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso,
permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam
inspecionar o local de execu¢do do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a

licitagdo ¢ a execucao do contrato.

16. DISPOSICOES GERAIS
16.1. Seré divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizacao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nido haja comunicagdo em

contrario, pelo Pregoeiro.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o

horério de Brasilia/DF.
16.4. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

16.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio

da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas € a
Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da

conduc¢do ou do resultado do processo licitatorio.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do

licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

16.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e endereco eletronico

[https://pncp.gov.br/app/editais?q=&status=recebendo_proposta&pagina=1].
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16.11. Fica assegurado a Prefeitura Municipal de Prudentopolis, mediante justificativa motivada, o
direito de, a qualquer tempo e no interesse da Administracdo, anular a presente licitagdo ou revogar
no todo ou em parte.

16.12. Apos a finalizagdo da fase de lances, ndo caberd desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Pregoeira.

16.13. A Administragdo podera, até a assinatura do Contrato ou outro documento equivalente,
inabilitar licitante, por despacho fundamentado, sem direito a indenizagdo ou ressarcimento € sem
prejuizo de outras sangdes cabiveis, se vier a ter conhecimento de fato ou circunstancia anterior ou
posterior ao julgamento da licitagdo que desabone a habilitagdo juridica, econdmico-financeira e a
regularidade fiscal da Licitante. Neste caso, a Pregoeira convocara os licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo, restabelecendo a sessdo para negociar diretamente com a Proponente melhor
classificada e posterior abertura do seu envelope “Documentos de Habilitagdo”, sendo declarada
vencedora e a ela sera adjudicado o objeto deste Pregdo, podendo apresentar o(s) documento (s) que
vencer (em) seu prazo de validade apds o julgamento da licitacdo.

16.14. Para dirimir as questdes relativas ao presente Edital, elege-se como foro competente o da

Comarca de Prudentdpolis, com exclusao de qualquer outro.

16.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
— Anexo I — Termo de Referéncia;

— Anexo 1.1 — Chek list da Prova de Conceito;

— Anexo II — Modelo Padrao de Proposta;

— Anexo III — Minutado Contrato;

Prudentdpolis, 17 de marco de 2026.

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
MARICLEIA GRZESZEZYSZEN

A conformidade cor
htp://serpr

Maricleia Grzeszezyszen

Responsavel pela elaboraciao do Edital
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 10290/2025

1. DA SECRETARIA SOLICITANTE

1.1. Secretaria Municipal de Satde.

1.2. DA SECRETARIA PARTICIPANTE

1.2.1. Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

2. DO EMBASAMENTO LEGAL

2.1. O presente Termo de Referéncia estd embasado na Lei Federal n.° 14.133/2021.

3.DA FUNDAMENTACAO
3.1. Este Instrumento se fundamenta no Estudo Técnico Preliminar — ETP, elaborado no setor

responsavel da Secretaria solicitante.

4. HA PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

4.1. Sim, a contratagdo esta prevista no Plano Anual de Contratagdes.

5. DO OBJETO

5.1. O presente Termo de Referéncia tem por finalidade a “Contratacio de empresa para o
fornecimento de sistemas informatizados nas areas da Assisténcia Social e Saude”, abrangendo
os servicos de hospedagem em nuvem, migracdo dos dados em uso, implantacio, capacitagao
das equipes, suporte técnico continuo e manutencio evolutiva e corretiva, destinados a
Prefeitura Municipal de Prudentépolis — PR, conforme especificacdes contidas neste Termo, em

consonancia com o teor do Processo n°® 10290/2025 e anexo, ao qual esta vinculado.

6. DA JUSTIFICATIVA
6.1. As Secretarias solicitantes justificam a necessidade da aquisi¢do conforme segue:
O Municipio de Prudentopolis necessita contratar solucdo integrada de sistemas informatizados para

as areas de Assisténcia Social e Saude. A medida visa modernizar processos, ampliar a eficiéncia
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administrativa, garantir integrag@o entre setores, seguran¢a da informacdo e atendimento as normas
legais vigentes. Os sistemas deverdo permitir acesso em tempo real, integragdo de dados, suporte
técnico continuo e atualizagao tecnoldgica, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e qualidade
dos servigos prestados a populagao.

*Secretaria Municipal de Saude:

A implantacdo do sistema de prontudrio eletronico € necessaria para a organizagdo, integragdo e
padronizacgdo dos atendimentos em toda a Rede Municipal de Saude, abrangendo a Atencao Basica,
Farmacia, Regulacao, Laboratdrio, Transporte, atuagdo dos Agentes Comunitarios de Saude e demais
servigos assistenciais. A solugdo assegura registro inico, continuo e seguro do historico do usuario,
permitindo o acesso as informagdes em qualquer ponto da rede.

O sistema estrutura o fluxo de atendimento das unidades de saude, contemplando recepc¢ao, triagem,
classificacdo de risco e consulta, bem como o controle de agendamentos, filas de espera, exames,
procedimentos e dispensacdo de medicamentos. Para o usudrio, isso representa maior agilidade e
transparéncia, uma vez que as solicitagdes de consultas, exames e procedimentos podem ser
incluidas diretamente nas filas de espera no momento do atendimento médico, reduzindo etapas
manuais e o tempo de espera.

A solugdo possibilita a integragao dos registros de visitas domiciliares dos Agentes Comunitarios de
Saude, realizadas por meio de tablets e sincronizadas diretamente no mesmo sistema. Permite ainda o
gerenciamento do transporte de usuarios e do Tratamento Fora do Domicilio, bem como a
disponibilizagdo de portais de transparéncia e de consulta publica das filas de espera, ampliando o
acesso do cidadao as informagdes, o controle social e a rastreabilidade dos processos.

O sistema fortalece o controle administrativo e assistencial por meio da auditoria das agdes
realizadas, com registro detalhado de acessos, inclusdes, alteragdes e cancelamentos, garantindo
seguranga da informacdo e responsabilizacdo dos usudrios do sistema. Na area de imunizagdo,
possibilita o envio periddico e automatizado das vacinas aplicadas, com atualizacdo em intervalos de
at¢é uma hora para a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), assegurando informagdes
atualizadas, confidveis e alinhadas as exigéncias do Ministério da Saude.

Por fim, viabiliza a geragdo de relatorios, indicadores e exportagdes obrigatorias para os sistemas
oficiais do Ministério da Saude, incluindo e-SUS e Horus, atendendo as normativas vigentes e
apoiando o planejamento, o monitoramento ¢ a tomada de decisdo da gestdo. Assim, configura-se,
como instrumento essencial para a eficiéncia administrativa, a melhoria da experiéncia do usudrio e a

adequada aplicacdo dos recursos publicos na area da satde.
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*Secretaria Municipal de Assisténcia Social:

Considerando a necessidade de assegurar o interesse publico e a natureza essencial das atividades
desempenhadas, cujo o término da operacionalizagdo esta previsto para ocorrer em breve, a fim de
garantir a continuidade e a adequada execucdo dos Servigos Socioassistenciais ofertados pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, por meio de suas equipes, servigos ¢ unidades. Nesse
interim, cabe ressaltar que tramita-se o Protocolo n° 10290/2025 e 11986/2025, referente a
necessidade de continuidade do sistema de Prontudrio Eletronico do SUAS. Ressalta-se, ainda, que
esse sistema ¢ fundamental para a execucao dos atendimentos, havendo risco de descontinuidade e
ruptura de vinculos e informagdes caso sua utilizacdo seja interrompida de forma imediata, pois
atualmente ndo ha outra forma célere, dinamica e em tempo real de anotagdes, unificado entre a

rede Socioassistencial.

6.2. Justificativa por LOTE:

A opcdo pela contratagdo em lote unico justifica-se pela natureza integrada, continua e
interdependente das solugdes que compdem o Sistema de Saude, objeto deste certame. Os itens do
Lote 01 abrangem implantacdo, licenciamento, manutencio, suporte técnico, treinamento,
customizacdes, infraestrutura em nuvem e servicos de comunicacdo, os quais dependem
diretamente entre si para o pleno funcionamento do prontuirio eletronico e dos moddulos
assistenciais, administrativos e de gestao da informac¢io em saude.

A implantacdo dos sistemas de saude, com migracao de dados clinicos, configuragdo dos
modulos assistenciais, parametrizagdo de fluxos, perfis de usudrios e capacitacdo das equipes, esta
intrinsecamente vinculada a manutencdo continua, as atualiza¢des técnicas, as customizacdes sob
demanda e a infraestrutura de hospedagem em nuvem. A eventual contratacdo por itens isolados
poderia ocasionar incompatibilidades técnicas, divergéncia de versodes, falhas de integracdo entre
modulos, duplicidade de cadastros clinicos, inconsisténcias nos registros assistenciais e dificuldades
na identificagdo de responsabilidades, comprometendo a segurang¢a da informacdo em saude e a
continuidade dos servicos assistenciais.

Os servicos de suporte técnico, treinamento presencial e customizagdes exigem conhecimento
aprofundado da arquitetura do sistema, do banco de dados clinico, das regras de negocio do
SUS e dos fluxos assistenciais da Atencdo Primaria e demais niveis de atenclo, o que inviabiliza
a atuagdo de fornecedores distintos sem risco a integridade dos dados de saude, a rastreabilidade
das informacdes e a eficiéncia operacional das unidades. A fragmentacdo contratual também

dificultaria a gesto do contrato, a auditoria das acdes realizadas, a responsabilizacio por falhas
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e o atendimento a exigéncias legais e normativas da drea da saude, além de aumentar o custo
administrativo para a Administracdo Publica.

Da mesma forma, os servigos de comunicac¢ido institucional via WhatsApp, quando utilizados,
encontram-se diretamente integrados aos sistemas de saude, utilizando informagdes sensiveis
como agendamentos, confirmacdes de consultas, filas de espera, atendimentos e cadastros de
usudrios, sendo tecnicamente indispensavel que sejam executados pelo mesmo fornecedor
responsavel pela implantacdo e manutencio do sistema, garantindo confiabilidade, seguranca,
rastreabilidade e conformidade com a legislacdo de protecio de dados pessoais e de saude.
Ressalta-se que o fracionamento do objeto poderia comprometer a continuidade dos servicos
publicos essenciais de satde, impactando diretamente o atendimento a populacio, a qualidade do
cuidado e a gestao das informacées clinicas. Dessa forma, a contratacio em lote tinico assegura a
responsabilidade integral de uma unica empresa pela implantacdo, operacio, suporte,
seguranca e evolucao do sistema de saude, atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade,

continuidade do servico publico e do interesse publico.

7. DA DESCRICAO DA SOLUCAO

7.1. Possiveis solucoes para atendimento do problema:

1. Desenvolvimento proprio

* Descricio: Criagdo de um sistema exclusivo para o municipio, desenvolvido internamente ou por
empresa contratada para este fim, com total liberdade de customizagdo e integragao.

* Vantagens: Customizacdo total para atender necessidades especificas; controle total sobre
funcionalidades, atualizagdes e seguranca.

* Desvantagens: Elevadissimo custo de desenvolvimento e manutencdo; prazo longo para
implementagdo; necessidade de equipe técnica altamente qualificada para andlise, programacao,
testes e suporte continuo; risco de obsolescéncia tecnoldgica se nao houver atualizagao constante.

* Conclusido: Alternativa inviavel diante dos altos custos, do tempo necessario e da auséncia de
equipe interna para o desenvolvimento e manutencao.

2. Utilizacao de sistemas governamentais gratuitos

* Descricdo: Uso de plataformas disponibilizadas por o6rgaos federais ou estaduais, como e-SUS e
outros sistemas oficiais.

* Vantagens: Custo zero de licenciamento; suporte institucional; conformidade com padrdes e

integragdes oficiais do governo.

Rua Rui Barbosa, 801, Centro, Prudentopolis — Parand, CEP 84.400-000 30
CNPJ n°77.003.424/0001-34, e-mail: licitaprude@prudentopolis.pr.gov.br, fone (42) 3080-1700



mailto:licitaprude@prudentopolis.pr.gov.br

MUNICIPID DE

PRUDENTOPOLIS

DEPARTAMENTO DE LICITACAO

* Desvantagens: Baixa flexibilidade para customizacdo; auséncia de integracdo entre todos os
modulos necessarios; limitagdes nas funcionalidades exigidas pelo municipio; dependéncia total de
atualizagoes e melhorias definidas pelo governo, sem possibilidade de adequagdes rapidas as
demandas locais. Hardware/equipamentos por conta do municipio.

* Conclusdo: Embora economicamente atraentes, teriamos que fazer nossa propria manutencao dos
equipamentos necessarios, ndo suprem a necessidade de integracdo total e funcionalidades
especificas para Assisténcia Social e Saude.

3. Contratacdo de empresa terceirizada com sistema integrado pré-existente e possibilidade de
customizacio (Solucao ideal)

* Descricdo: Aquisicdo de sistema ja consolidado no mercado, com modulos integrados, base
tecnoldgica testada e capacidade de adaptacdes especificas as necessidades do municipio.

* Vantagens: Implantagdo rapida; custo significativamente menor que o desenvolvimento proprio;
base estavel e validada; possibilidade de customizagdo conforme demandas locais; integragdo total
entre os moddulos; suporte técnico especializado continuo; hospedagem segura em nuvem;
atualizagdes e melhorias constantes sem custo adicional; acesso ilimitado para usuarios e
profissionais.

* Desvantagens: Dependéncia contratual do fornecedor para manutengdo e novas customizagoes,
mitigada por cldusulas contratuais que garantam niveis de servigo e suporte.

* Conclusao: Alternativa que apresenta melhor equilibrio entre custo, tempo, eficiéncia e qualidade,
atendendo plenamente aos requisitos técnicos, funcionais e operacionais da administragdo municipal.
7.1.1. Justificativa Técnica e Econdmica para a escolha da melhor solugao:

A contratacdo de um software de gestdo publica integrada, abrangendo os modulos das areas de
Satde e Assisténcia Social, fundamenta-se nas necessidades e desafios enfrentados pela
administracao publica municipal, visando modernizar processos, ampliar a eficiéncia administrativa,
integrar dados e oferecer um atendimento mais agil e eficaz a populagao.

MELHORIA NA EFICIENCIA E EFETIVIDADE DA GESTAO PUBLICA

A eficiéncia administrativa ¢ essencial para o cumprimento das metas e objetivos das politicas
publicas. A implantagao de um sistema integrado permitira:

e Otimizacdo dos recursos: Centralizagdo e automatizagdo de processos, com melhor
aproveitamento dos recursos humanos e materiais.

* Acompanhamento em tempo real: Acesso imediato a relatorios e indicadores, possibilitando

ajustes rapidos e precisos.
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* Melhoria no atendimento ao cidadao: Reducao do tempo de resposta e aumento da qualidade dos
servigos prestados.

» Garantia de acesso universal e igualitario aos servigos ofertados pelas areas contempladas.
APRIMORAMENTO DA TRANSPARKENCIA E CONTROLE

A transparéncia € requisito legal e direito do cidaddo. Um sistema integrado possibilita:

* Maior controle e auditoria: Rastreabilidade de ag¢des e processos, facilitando auditorias e
identificando irregularidades.

* Transparéncia nas acdes: Divulgacdo de informagdes claras e confidveis sobre a execucao das
politicas publicas.

* Conformidade legal: Adequagdo as normas de controle interno ¢ a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).

ATENDIMENTO AS DEMANDAS ESPECIFICAS DE CADA AREA

Cada area abrangida pelo sistema possui necessidades especificas:

* Assisténcia Social: Controle de beneficidrios e acompanhamento de familias assistidas, garantindo
a correta destinacao dos recursos.

e Satde: Gestdo integrada de atendimentos, controle de prontudrios eletronicos, estoques de
medicamentos, consolidacdo de relatorios entre unidades, integragdo com o Cartdo Nacional de
Saude (CNS) e CPF, mobilidade e rastreabilidade de dados.

APOIO A TOMADA DE DECISOES BASEADA EM DADOS

A gestdo publica moderna exige decisdes baseadas em dados confiaveis e atualizados. O sistema
permitira:

* Relatorios e indicadores detalhados para avaliagdo de politicas publicas.

* Andlises preditivas que antecipam demandas e desafios.

» Monitoramento de resultados em tempo real, possibilitando ajustes para cumprimento das metas.
7.1.2. Descri¢ao da Solucio

CONTRATACAO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS MODULARES E INTEGRADOS
CONTEMPLANDO:

* Satde: atendimento, triagem, vacinacao, estoque, indicadores etc.

* Assisténcia Social: cadastro de familias, beneficios, programas sociais.

* Hospedagem 100% em nuvem, migragdo de dados, suporte, manutengdo e customizagdes.

8. DAS ESPECIFICACOES
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8.1. As especificacdes detalhadas, as quais servirdo de pardmetro para prestacdo dos servigos, estao

contidas no Anexo I — Descri¢ao Detalhada.

8.1.1. Abaixo Segue o LOTE a ser contratado:

LOTE 01

Item

Descritivo

Unid.

Quant.

Valor Unitario

Valor Total

01

Customizacido Sob Demanda - servigo
de  customizagdo sob  demanda
destinado a criagdo ou ajuste de rotinas
especificas, conforme necessidades da
contratante e mediante aprovagdo
prévia do técnico responsavel pelo
sistema.

O pagamento sera mensal, conforme
relatorio de execucdo das horas e
descritivo das alteracdes realizadas

apresentado pela contratada.

Hora

400

(anual)

R$ 240,33

R$ 96.132,00

02

Disparo de Mensagens via Whatts
app - servico de envio de mensagens
via WhatsApp, integrado aos sistemas
contratados, para comunicacao
institucional com usudrios e equipes.

O pagamento sera mensal, conforme
relatorio de uso apresentado pela

contratada.

Unid.

300.000

(anual)

R$ 0,20

RS 60.000,00

03

Implantacio dos Sistemas
(Assisténcia Social e Satde)

- Hospedagem em ambiente 100% em
nuvem;

- Migracdo de todos os dados ja

existentes;

Unid.

01

R$ 23.255,00

R$23.255,00
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- Configuracao completa dos moddulos
contratados conforme as diretrizes da
contratante;

- Capacitacdo dos usudrios para
utilizacao adequada das

funcionalidades.

04

Manuten¢io e Suporte dos Sistemas
— Assisténcia Social

Licen¢a mensal de uso.

As obrigacdes incluem:

* Manutengdo técnica preventiva e
corretiva, assegurando o funcionamento
adequado e estavel dos sistemas, desde
que mantidas as caracteristicas originais
de cada solugao;

» Suporte técnico aos usudrios, por
meio de sistema de controle de
chamados com historico dos
atendimentos, bem como atendimento
por telefone, chat online e mensagens
via WhatsApp, para esclarecimento de
duvidas operacionais e resolugdo de
eventuais problemas;

» Atualizacdes de versao e melhorias
continuas dos sistemas, decorrentes de
alteracdes  legais,  aprimoramentos
funcionais, correcoes de falhas ou
otimizacdes de desempenho, sem Onus

adicional a contratante.

12

R$ 8.511,05

R$ 102.132,60

05

Manuten¢io e Suporte dos Sistemas

— Saude

12

R$ 19.721,96

R$ 236.663,52
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Licen¢a mensal de uso.

As obrigagdes incluem:

* Manutengdo técnica preventiva e
corretiva, assegurando o funcionamento
adequado e estavel dos sistemas, desde
que mantidas as caracteristicas originais
de cada solucao;

» Suporte técnico aos usudrios, por
meio de sistema de controle de
chamados com histérico dos
atendimentos, bem como atendimento
por telefone, chat online e mensagens
via WhatsApp, para esclarecimento de
davidas operacionais e resolucdo de
eventuais problemas;

» Atualizagdes de versdo ¢ melhorias
continuas dos sistemas, decorrentes de
alteragdes  legais,  aprimoramentos
funcionais, correcoes de falhas ou
otimizacdes de desempenho, sem Onus
adicional a contratante.

Datacenter adicional de 50 GB
exclusivo para anexos de arquivos

como (.pdf .jpg .png) sistema satide.

06

Suporte Técnico e Treinamento
Presencial

A contratada devera garantir a
prestagdo de suporte técnico e
treinamento com atendimento
presencial, destinado ao
acompanhamento e  solugdo de

demandas técnicas especificas apds a

Hora

400

(anual)

R$ 208,67

RS 83.468,00
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implantacao dos sistemas, abrangendo
os sistemas de Saude e Assisténcia

Social.

TOTAL RS 601.651,12

8.2. OBSERVACOES GERAIS SOBRE A IMPLANTACAO E FORNECIMENTO DOS
SISTEMAS

8.2.1. A implantagdo compreendera os sistemas de Saude e Assisténcia Social, os quais poderao ser
contratados e implantados de forma independente ou conjunta, conforme a necessidade e
conveniéncia da contratante;

8.2.2. Nao ha obrigatoriedade de ativagdo ou implantagdo simultanea de todos os sistemas, podendo
o municipio optar pela contratacdo apenas de um ou mais grupos de sistemas, conforme
planejamento técnico e disponibilidade orcamentaria;

8.2.3. Os sistemas de Satide e Assisténcia Social deverdo ser fornecidos pela mesma empresa,
assegurando integracao total entre as plataformas, padronizacio tecnologica e responsabilidade

unica sobre o desenvolvimento, implantagdo, manutengdo e suporte.

8.3. DO VALOR MAXIMO ADMITIDO PARA A LICITACAO

8.3.1. O valor total maximo admitido para a licitagdo serd de RS 601.651.12 (seiscentos e um mil e

seiscentos e cinquenta e um reais e doze centavos).

9. DOS PRECOS REFERENCIAIS

9.1. Os pregos referenciais do presente Termo foram coletados pela Divisdo de Orgamentos do
Departamento de Licitagdo, sendo desta a total responsabilidade quanto a coleta e processamento das
informagdes, e representam precos médios dos or¢amentos, conforme anexos que integram o

processo inaugural.

10. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
10.1. O CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos

ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, conforme prevé a Lei Geral de

Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD —n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

11. PRAZO DA LICENCA DE USO - EXECUCAO
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11.1. A licenca de uso se dara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser renovada por igual
periodo, até o limite estabelecido em lei, devendo ser garantida a ampla e irrestrita utilizagdo, de
forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todos os modulos dos Sistemas de Saude e
Assisténcia, conforme cronograma de implantagao;

11.2. Os servigos de implantagdo deverdo contemplar a personalizagdo dos sistemas, conforme as
necessidades do municipio, bem como configuracio e capacitacdo das equipes envolvidas;
11.3. A execucdo dos servigos serd realizada conforme demanda da Prefeitura Municipal de

Prudentopolis, obedecendo ao cronograma acordado.

12. REQUISITOS DA DESCRICAO DETALHADA DA IMPLANTACAO DO SOFTWARE E
DOS SERVICOS

12.1. REQUISITOS PARA A IMPLANTACAO DOS SISTEMAS

12.1.1. A implantacdo compreendera as seguintes etapas: instalacdo, parametrizacdo, adaptagdo,
importagdo e conversdo de dados, bem como os ajustes nos equipamentos e dispositivos moveis
indicados pela Secretaria Municipal. A parametrizagdo incluird o carregamento de todos os
parametros necessarios ao funcionamento conforme os fluxos operacionais e legislagcdes vigentes
(municipais, estaduais e federais). A importacao de dados sera completa, sendo vedado o descarte de
qualquer informacao da base da CONTRATANTE;

12.1.2. A CONTRATADA devera fornecer as licengas de uso sem quaisquer restrigdes técnicas ou
comerciais, incluindo, mas nao se limitando a: nimero de usuarios, conexdes simultaneas, tamanho
de base de dados, utilizagdo de processadores, memoria e outros recursos de infraestrutura
computacional;

12.1.3. A CONTRATADA nao podera transferir ou sublocar, total ou parcialmente, os direitos e
obrigacdes contratuais sem a anuéncia prévia e expressa da CONTRATANTE. O descumprimento
acarretard a rescisao do contrato e aplicagdo de penalidades;

12.1.4. Todas as modificagdes nos planos, cronogramas ou escopos previamente pactuados somente
poderdo ser implementadas mediante acordo formal entre as partes, devidamente documentado;
12.1.5. A CONTRATADA sera responsavel por perdas, adulteracdes ou reproducdes indevidas dos
dados da CONTRATANTE enquanto estiverem sob sua responsabilidade;

12.1.6. A CONTRATADA e todos os membros de sua equipe deverdo manter sigilo absoluto sobre
os dados, documentos e informacdes acessados durante a execugdo do contrato, responsabilizando-se
inclusive apds o término do vinculo contratual, sob pena de responsabilizagao administrativa, civil e

criminal;
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12.1.7. Qualquer servigo adicional ou fora do escopo contratual somente podera ser executado
mediante aprovacao prévia e expressa da CONTRATANTE;

12.1.8. Na implantagao dos sistemas discriminados, deverao ser cumpridas, no minimo, as seguintes
etapas:

- Entrega, instalagdo e configuracao dos sistemas contratados;

- Conversao e importacdo completa dos dados atualmente utilizados pela CONTRATANTE, sem

perda de informacgdes;

- Adequacao de relatorios, layouts, logotipos e identidade visual conforme padrao do municipio;

- Parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros, conforme as diretrizes operacionais da
CONTRATANTE;

- Estruturacao de perfis de acesso e permissdes de uso para os operadores do sistema;

- Treinamento e capacitagdo técnica dos profissionais designados para operacdo dos sistemas.

- A implantagdo devera atender aos seguintes requisitos especificos:

- O processo de implantagdo e o treinamento dos servidores ocorrerdo presencialmente, no local de
prestagao dos servigos;

- A implantagdo de solu¢des de mobilidade (ex.: uso por Agentes Comunitarios de Saude ou Equipes
de Campo) sera realizada somente mediante autorizacdo formal da CONTRATANTE;

- Quando autorizada a implantacdo de mobilidade, os equipamentos (como tablets) deverdo ser
fornecidos pela CONTRATANTE.

- A CONTRATANTE definira, por meio de autorizacdo formal, quais modulos do sistema serdo
implantados, cabendo 8 CONTRATADA executar a configuracdo conforme definido.

- A CONTRATADA devera configurar a solugdo de forma a adequar o sistema as rotinas e
necessidades operacionais da Secretaria Municipal responsavel.

12.1.9 A CONTRATADA sera responsavel pela importacdo e reaproveitamento dos cadastros
existentes, observando os seguintes critérios:

- Garantir o aproveitamento integral dos dados existentes até a data de importacao;

- Realizar a reorganizacdo e estruturagdo adequada dos dados importados, assegurando a
continuidade da operacao e a utilizagdo eficiente no novo sistema.

- A CONTRATADA devera obrigatoriamente prestar os servigos de treinamento e capacitagdo

durante o periodo de implantacdo, contemplando os profissionais que utilizardo os sistemas.

12.2. REQUISITOS PARA O TREINAMENTO

12.2.1. A CONTRATADA sera responsavel por ministrar treinamentos completos aos operadores
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dos modulos contratados, abordando integralmente as funcionalidades e rotinas do sistema sob sua
responsabilidade;

12.2.2. Todos os recursos didaticos, equipamentos e materiais necessarios a realizagdo dos
treinamentos serao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,;

12.2.3. As turmas de capacitagdo deverdo ser organizadas conforme as fun¢des desempenhadas pelos
profissionais da CONTRATANTE, com limite maximo de 20 participantes por turma, a fim de
garantir a efetividade do processo formativo;

12.2.4. A CONTRATANTE se reserva o direito de acompanhar, fiscalizar, avaliar e sugerir ajustes
durante os treinamentos, inclusive aplicando instrumentos proprios de avaliagdo. Caso o conteudo
ministrado seja considerado insuficiente, a CONTRATADA devera aplicar reforgo técnico, sem 6nus
adicional a CONTRATANTE;

12.2.5. Apo6s o periodo de implantacdo, a CONTRATADA deverd disponibilizar treinamentos e
capacitagdes adicionais sempre que solicitado pela CONTRATANTE, mediante apresentacdo de
proposta or¢amentaria e prévia autorizagao formal;

12.2.6. Alteragdes na data previamente definida para o treinamento deverdo ser comunicadas com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas uteis, sendo a CONTRATADA a responsavel por

qualquer necessidade de reagendamento.

12.3. REQUISITOS PARA O SUPORTE TECNICO OBRIGATORIO

12.3.1. Ap6s a conclusdo da implantagdo, a CONTRATADA devera garantir o atendimento técnico
continuo, durante o periodo contratual, para suporte funcional e operacional dos sistemas, com
disponibilidade minima de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 18h00 (horario de Brasilia),
excetuando-se feriados nacionais;

12.3.2. O suporte técnico devera ser oferecido pela CONTRATADA por meio de canal centralizado
de atendimento (Help Desk), com as seguintes modalidades minimas obrigatorias:

- Atendimento via telefone;

- Atendimento via chat ou mensageiro instantaneo;

- Sistema de controle de chamados (ticket);

- Atendimento via acesso remoto, com prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

- Atendimento via Whatsapp mensagem de texto.

12.3.3. Disponibilizagdo suporte via WhatsApp para atendimento direto ao municipio, visando maior

agilidade na resolu¢do de duvidas e demandas técnicas;
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12.3.4. Fica expressamente estabelecido que nao estdo incluidas no escopo do suporte técnico as
intervengdes em infraestrutura fisica, conserto de equipamentos, manutengdes em rede, hardware ou
qualquer outro item de propriedade da CONTRATANTE;

12.3.5. As liberagoes de fungdes no sistema ocorrerdo exclusivamente mediante autorizacao formal
do técnico responsavel designado pela Secretaria competente ou pela Administracio da

Prefeitura, garantindo controle e seguranca na gestao das permissdes de acesso.

12.4. REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA MANUTENCAO DO SISTEMA

12.4.1. A CONTRATADA devera realizar, sem 6nus 8 CONTRATANTE, a manutengdo legal e
corretiva do sistema durante toda a vigéncia contratual,

12.4.2. Em caso de alteragcdes legislativas (municipais, estaduais ou federais) que afetem o
funcionamento do sistema, a CONTRATADA devera implementar as adaptacdes necessdrias,
garantindo a continuidade dos servigos sem prejuizos operacionais;

12.4.3. Toda e qualquer atualizagdo de versdo obrigatoria para atender a legislagdo vigente devera ser
realizada sem custos adicionais, inclusive nos quatro sistemas contratados;

12.4.4. A CONTRATADA devera manter rotina de backup automatico, com os seguintes critérios:

- Backup diario, com horéario definido pela CONTRATANTE;

- O backup deve gerar um tnico arquivo contendo todos os dados da CONTRATANTE;

- A CONTRATADA devera manter copia sob custddia e disponibilizd-la & CONTRATANTE
sempre que solicitado.

12.4.5. Quaisquer corregdes necessarias decorrentes de falhas nos codigos-fonte do sistema serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, sem custos adicionais;

12.4.6. Durante todo o periodo contratual, a CONTRATANTE ter4 direito a todas as atualizagdes de

versao sem cobranga adicional.

12.5. REQUISITOS DO BANCO DE DADOS

12.5.1. A solugdo ofertada devera operar com banco de dados sem custo adicional de licenciamento.
Caso o banco de dados utilizado nao seja gratuito, cabera a CONTRATADA arcar integralmente
com os custos de licenciamento durante toda a vigéncia contratual. Nao serdo aceitas versdes de

banco de dados com qualquer tipo de limitacdo de uso, capacidade ou funcionalidade.

12.6. REQUISITOS DA SOLUCAO DE MOBILIDADE
12.6.1. A solucao de mobilidade devera ser compativel com equipamentos sem acesso a internet,

sendo de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento dos tablets para implantagdo da
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funcionalidade;

12.6.2. A aplicagdo moével deverd ser compativel com sistema operacional Android, permitindo a
captacao e sincronizagao de dados em modo offline.

12.6.3. O aplicativo devera dispor de mecanismo automdtico de deteccdo de novas versdes
disponibilizadas no servidor, permitindo que a atualizacdo seja feita diretamente no proprio

aplicativo.

13. CARACTERIZACAO DOS SERVICOS

13.1. O sistema ofertado devera constituir uma unica aplicacao web para cada sistema, composta por
moédulos totalmente integrados entre si, desde que atenda a todas as especificagdes técnicas,
funcionais e aos requisitos minimos exigidos para os Sistemas de Gestdo de Saude e Assisténcia
Social.

13.2. A empresa licitante devera fornecer uma solugdo de mobilidade para utilizagdo em

equipamentos tablets, com funcionamento offline, conforme solicitacio da Secretaria.

14. TECNOLOGIA REQUISITADA

14.1. O sistema devera ser obrigatoriamente multiusudrio e multitarefa, com controle de tarefas
concorrentes e acesso simultdneo ao banco de dados, sem comprometer a integridade e consisténcia
dos dados;

14.2. O cadastro de operadores devera contar com controle de acesso baseado em perfis de usuario,
com autenticacdo via senha pessoal e intransferivel;

14.3. O sistema devera possuir mecanismo de auditoria (log de atividades) que permita rastrear todas
as operacOes realizadas, contendo obrigatoriamente os dados de usudrio, data, hora e tipo de

operagdo, com filtros que facilitem a consulta e monitoramento.

15. PRAZOS DE ATENDIMENTO CONFORME CRITICIDADE DA SOLICITACAO

15.1. A manuten¢do corretiva devera seguir os prazos estipulados abaixo, conforme a criticidade do
chamado registrado:

Chamados Criticos

- Inicio do atendimento: até 5 (cinco) minutos apos a abertura;

- Solugao paliativa: até¢ 1 (uma) hora;

- Solugao definitiva: até 24 (vinte e quatro) horas.

Chamados Importantes

- Inicio do atendimento: até 60 (sessenta) minutos;

- Solugdo paliativa: até 24 (vinte e quatro) horas;
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- Solucao definitiva: até 72 (setenta e duas) horas.
Chamados Normais

- Inicio do atendimento: até 8 (oito) horas;

- Solugao paliativa: até 48 (quarenta e oito) horas;

- Solucdo definitiva: até 96 (noventa e seis) horas.

15.1.1. CONTROLE DE PRAZOS

15.1.1.1. Os prazos mencionados serao controlados exclusivamente pela ferramenta de controle de
chamados, com contagem iniciada no momento da abertura do registro.

#* CLASSIFICACAO DE CRITICIDADE

*Ceritica:

- Sistema ou moédulo indisponivel;

- Erros que afetam diretamente o atendimento ao usuario;

- Falha na exportacdo de dados para fins de faturamento;

- Indisponibilidade de portais e aplicativos;

- Falha nas funcionalidades de listas de espera e agendamento;

- Falha na emissao ou entrega de documentos ao usuario (exames, atestados, agendamentos, receitas,
encaminhamentos);

- Falha no agendamento de transporte.

** CLASSIFICACAO DE CRITICIDADE

*Importante:

- Falha no cadastro ou atualizagao de usuarios e/ou imoveis;

- Falha em processos de importagdo ou exporta¢do de dados nos aplicativos;

- Falha na emissao de relatorios.

*Normal:

- Solicitagdes de configuracao de documentos ou relatérios;

- Agendamento de treinamentos e suporte presencial.

16. AMOSTRA / TESTE DE CONFORMIDADE (PROVA DE CONCEITO /
DEMONSTRACAO TECNICA) conforme o ANEXO II
16.1. Encerradas as fases recursais e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a Autoridade

Competente convocara a licitante classificada em primeiro lugar para a realizagdo da demonstragdo
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técnica (Prova de Conceito), observando-se os seguintes critérios:

16.2. A demonstragdo devera ser realizada em até 5 (cinco) dias tteis apos a convocacdo oficial, em
formato presencial no Municipio;

16.3. A adjudicagao do objeto estara condicionada a comprovagdo de que o sistema ofertado atende,
no minimo, 90% (noventa por cento) das funcionalidades previstas nas Caracteristicas Técnicas do
Sistema;

16.4. Os itens ndo atendidos, dentro do limite maximo de 10% (dez por cento), deverdo ser
desenvolvidos, entregues e implantados no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias corridos a
partir da assinatura do contrato, sem qualquer 6nus adicional para a Contratante;

16.5. A CONTRATANTE designara técnicos responsaveis pela avaliagdo da solugdo apresentada,
cabendo a eles verificar o atendimento aos requisitos técnicos, operacionais ¢ de desempenho;

16.6. Caso a licitante ndo atenda ao percentual minimo exigido ou a requisitos técnicos essenciais,
sera desclassificada, sendo convocada a licitante subsequente para a nova fase de habilitagdo e
demonstragao;

16.7. As demais licitantes poderdo acompanhar a sessao de demonstragao como observadoras, sendo
permitida manifestacdo apenas ao final do procedimento, com registro em ata;

16.8. Durante a demonstragdo, serd obrigatéria a execucdo de operagdes completas (inclusdo,
gravagao e consulta de dados) para cada requisito avaliado, de modo a comprovar o funcionamento

real da solucao.

17. LISTA DE CAPACITACAO DE USUARIOS SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL

CAPACITACAO DE USUARIOS - SAUDE

Resumo por Cargo (CBO) — Profissionais da Saude (jun/25.)

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 68
AGENTE DE ACAO SOCIAL 1
AGENTE DE COMBATE AS ENDEMIAS 16
AGENTE DE SAUDE PUBLICA 4
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 21
ASSISTENTE SOCIAL 4
ATENDENTE DE FARMACIA BALCONISTA 1
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 27
AUXILIAR EM SAUDE BUCAL DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA 4
Rua Rui Barbosa, 801, Centro, Prudentopolis — Parana, CEP §4.400-000 43

CNPJ n°77.003.424/0001-34, e-mail: licitaprude@prudentopolis.pr.gov.br, fone (42) 3080-1700



mailto:licitaprude@prudentopolis.pr.gov.br

MUNICIPID DE

PRUDENTOPOLIS

DEPARTAMENTO DE LICITACAO

CIRURGIAO DENTISTA CLINICO GERAL

11

DIRETOR DE SERVICOS DE SAUDE

DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

EDUCADOR SOCIAL

ENFERMEIRO

FARMACEUTICO

FISIOTERAPEUTA GERAL

FONOAUDIOLOGO GERAL

GERENTE ADMINISTRATIVO

GERENTE DE SERVICOS DE SAUDE

MEDICO

MEDICO PSIQUIATRA

NUTRICIONISTA

OUVIDOR

PEDAGOGO

PSICOLOGO CLINICO

SANITARISTA

SECRETARIO EXECUTIVO

TECNICO DE ENFERMAGEM

TECNICO EM FARMACIA

TECNICO EM SAUDE BUCAL

RESUMO POR ESTABELECIMENTOS SAUDE (CNES) (JUN/25.)

ADMINISTRACAO FARMACIA E FISIOTERAPIA MUNICIPAL DE PRUDE

CAPS CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL PRUDENTOPOLIS

CAPS DR AD LUIZ ALBERTO CONTI

ESF BARRA BONITA

ESF CASA FELIZ

ESF DR ANTONIO LEMOS

ESF JARDIM DELMIRA

ESF LAUDELINA QUEIROZ DOS SANTOS
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ESF LIGACAO

ESF LINHA DE PRUDENTOPOLIS

ESF LINHA ESPERANCA

ESF LUCIA FABRI

ESF MARIANO LUBCZYK

ESF RONDA

ESF TIJUCO PRETO

ESF VEREADOR FRANCISCO KLOSOVSKI

ESF VILA ABERLADO

ESF VILA MARIANA

ESF VOLANTE PIQUIRI

FARMACIA MUNICIPAL

POSTO DE SAUDE CACHOEIRINHA

POSTO DE SAUDE DR GERALDO DE CARVALHO

POSTO DE SAUDE LINHA PARANA

POSTO DE SAUDE MARCONDES

POSTO DE SAUDE PAPANDUVA DE BAIXO

POSTO DE SAUDE PATOS VELHOS

POSTO DE SAUDE PEROBAS

REGULACAO MUNICIPAL

UBS AMELIA VOLOCHEN JALA

UBS JUSTINA FRANKIW FILICIO

USF ANGELA MARIA MACHADO

CAPACITACAO DE USUARIOS — ASSISTENCIA

Resumo por Cargo (CBO) — Profissionais do SUAS (agosto de 2025)

SECRETARIA MUNICIPAL

01

ADVOGADO 01
AGENTE ADMINISTRATIVO 08
ASSESSOR DE DEPARTAMENTO 04

ASSISTENTE SOCIAL

12

Rua Rui Barbosa, 801, Centro, Prudentopolis — Parand, CEP 84.400-000
CNPJ n°77.003.424/0001-34, e-mail: licitaprude@prudentopolis.pr.gov.br, fone (42) 3080-1700

45



mailto:licitaprude@prudentopolis.pr.gov.br

MUNICIPID DE

PRUDENTOPOLIS

DEPARTAMENTO DE LICITACAO

AUXILIAR DE SECRETARIA 01
CONSELHO TUTELAR (TITULAR) 05
CONSELHO TUTELAR (SUPLENTE) 01
CUIDADOR SOCIAL 13
DIRETOR DE DEPARTAMENTO 02
ESTAGIARIO 13
GERENTE DE ALMOXARIFADO 01
GERENTE DO DEPARTAMENTO 01
ORIENTADORA SOCIAL 01
PEDAGOGA DO SUAS 01
PSICOLOGA 07
TERCEIRO SETOR/TERMOS DE PARCERIAS (SCFV) 03

18. DA NATUREZA E GARANTIA DO OBJETO
18.1. Natureza: Servico comum de natureza continuada de manutengao e suporte de Software.
18.2. Garantia: Sim, 12 meses.

18.2.1. A Contratada deverd fornecer garantia minima de 12 (doze) meses para suporte.

19. DA FORMA DE CONTRATACAO

19.1. Pregao Eletronico.

20. DO REGISTRO DE PRECOS
20.1. Nao se aplica.

21. DO SIGILO NO ORCAMENTO ESTIMADO
21.1. Nao se aplica.

22. DOS CRITERIO DE SUSTENTABILIDADE
22.1. Nao se aplica.

23. DO PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO

23.1. A vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura

do contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, conforme o interesse € a
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conveniéncia das partes.

24. DO PAGAMENTO

24.1. O pagamento da presente licitagdo serd efetuado em até 30 (Trinta) dias, apés a entrega do
objeto, mediante apresentagdo da nota fiscal, devidamente acompanhada pelas certidoes negativas de
débitos junto ao FGTS, Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e CNDT;

I. Ocorrendo atraso no pagamento, em relagdo ao prazo previsto no §1° desde que este nao decorra
de ato ou fato atribuivel a contratada, aplicar-se-4 o indice do IPCA pro rata diem, a titulo de
compensagao financeira que sera o produto resultante do mesmo indice do dia anterior ao pagamento,
multiplicado pelo nimero de dias de atraso do més correspondente, repetindo-se a operacao a cada
meés de atraso.
II. Por eventuais atrasos injustificados no pagamento devido a contratada, esta fara jus a juros
moratorios de 0,01667% ao dia, alcancando-se 6% ao ano.

24.2. O pagamento serd feito apds a liquidacdo da Nota Fiscal discriminada de acordo com o objeto
do Contrato e Requisi¢do de Empenho, contendo documentagcdo de comprovagdo de regularidade
fiscal e trabalhista:

I) O tipo de Nota Fiscal a ser emitida devera ser compativel com o objeto do Contrato;

ITI) Caso se verifique erro na emissdo da fatura, a mesma deverd ser cancelada, corrigida ou
substituida, conforme o caso;

24.3. A Contratada suportara o 6nus decorrente do atraso, caso a nota fiscal/fatura contenha vicios ou
incorregdes que impossibilitem o pagamento no prazo estipulado em Contrato;

24.4. Os pagamentos serdo efetuados somente apos a fiscalizagdo e aceite do fiscal do Contrato;

I) A fiscalizagdo devera basear-se nos produtos entregues e sera feita pelo fiscal de Contrato;

24.5. O pagamento podera ser sustado, no todo ou em parte, no caso de:

a) execuc¢ao em desacordo com o avengado;

b) existéncia de débito de qualquer natureza com o Municipio de Prudentopolis;

¢) ndo ter havido manutencao de todas as condi¢des de qualificacdo exigidas para Contrato;

24.6. A (s) proponente (s) vencedora (s) devera apresentar nota fiscal do objeto e na mesma devera
constar a modalidade da licitagdo com o respectivo numero e o n° do Contrato (Pregdo Eletronico n®
000/0000 e Contrato n° 000/0000);

24.7. Na nota fiscal deverd constar o ATESTO do encarregado responsavel pelo recebimento dos
produtos, inclusive conter seu nome legivel para fins de registro na liquidacdo da despesa;

I) Em caso de ndo constar esses dados, a nota nao sera liquidada;
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A Nota Fiscal devera obrigatoriamente ser emitida em nome da:

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRUDENTOPOLIS

CNPJ N° 77.003.424/0001-34

RUA CONSELHEIRO RUI BARBOSA, N° 801 - CENTRO

PRUDENTOPOLIS - PR

CEP 84.400-000

24.8. Serao retidos os tributos, de acordo com o tipo de servigo realizado, observando as legislagdes
pertinentes;

I — Os tributos a serem retidos pelo Municipio de Prudentopolis:

a) Contribuicdo Social Previdenciaria (INSS), conforme o caso, observada a legislagdo vigente, bem
como a IN RFB n° 971, de 2009;

b) Imposto sobre Servigo de Qualquer Natureza (ISS), conforme o caso, observada a Lei Municipal
n°® 1385/2003 e suas alteracdes;

¢) Imposto de Renda (IR), conforme o caso, observada a legislacdo vigente, conforme Decreto
Municipal n°® 469/2023, de 28 de agosto de 2023;

IT — A Contratada devera fazer o destaque das retencdes na Nota Fiscal, bem como a base de calculo
e as aliquotas para cada um dos tributos incidentes, conforme previsto em lei. A fatura devera ser
apresentada no Setor de Compras, devidamente identificados, o nimero da licitacdo e do Contrato;
24.9. Os pagamentos aos fornecedores de bens, materiais e servigos para a Prefeitura Municipal de
Prudentdpolis, serdo efetuados unicamente por meios eletronicos ofertados pelo sistema bancario na
forma de créditos, ordem bancaria, transferéncia eletronica ou por outros servicos da mesma
natureza, disponibilizados pelas instituigdes financeiras, sendo vedada a utilizagdo de cheques,
conforme artigo 45 da Instru¢do Normativa n°® 58/2011 do TCE/PR. Sendo obrigacdo da

CONTRATADA informar ao Departamento de Tesouraria a conta bancéria para pagamento.

25. DA ALTERACAO DOS PRECOS
25.1. Os precgos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se houver,
apoOs a data da apresentacdo da proposta, criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou

encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre os

precos contratados (Art. 134 da Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021).

26. DO FISCAL E GESTOR DO CONTRATO

26.1. A fiscalizagdo do contrato ficara a cargo dos servidores Sr. Lucas Bahri, Sr. Boris Kopanski
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e a Sra. Silvane Kiczevi dos Santos, os quais terdo entre outras, as seguintes atribuigdes:

26.2. Ler minuciosamente o contrato, conhecer o objeto, bem como sobre todas as ocorréncias
relacionadas a sua execugao;

26.3. Zelar para que o objeto da contratacdo seja fielmente executado conforme o ajustado em
contrato;

26.4. Anotar em documento proprio as ocorréncias;

26.5. Determinar a corre¢ao de falhas ou defeitos;

26.6. Aplicar ao contratado as san¢des administrativas de sua competéncia;

26.7. Encaminhar a autoridade superior as providéncias cuja aplicacdo ultrapasse o seu nivel de
competéncia, etc;

26.8. A gestdo do (s) contrato (s) ficard a cargo dos Secretérios das pastas solicitantes.

26.9. Ciente das fungdes inerentes a fiscalizagdo do contrato, os fiscais assinam no processo €
memorando que originam este Termo de Referéncia;

26.10. Ficam os Fiscais ¢ os Gestores do Pregao/Contrato n°® 000/0000 ciente da publicagdo da
mesma apos as devidas assinaturas e também da responsabilidade em acessar as devidas copias que

serdo disponibilizadas no Site Oficial do Municipio pela Divisdo de Contratos;

27. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

27.1. A Contratante obriga-se a:

27.2. Exigir da Contratada o fiel cumprimento do Edital e Contrato;

27.3. Relatar toda e qualquer irregularidade observada em fun¢do da execugao do(s) servico(s);

27.4. Apresentar a Autorizacdo de Fornecimento, especificando os mddulos autorizados e os locais
onde sera realizada a implantacdo;

27.5. Notificar formalmente a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades observadas na
execug¢ao dos servigos, para as devidas providéncias;

27.6. Efetuar o pagamento conforme estabelecido no Edital, condicionado a apresentacdo da nota
fiscal e ao cumprimento integral das demais obrigacdes contratuais;

27.7. Fiscalizar a execucdo dos servigos, assegurando o cumprimento das especifica¢des, prazos e

metas previstas.

28. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

28.1. A Empresa contratada obriga-se a:
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28.2. Fornecer, instalar e prestar os servigos dos sistemas, conforme as especificagdes do Edital e
seus Anexos;

28.3. Sistemas que nao estiverem em conformidade com os requisitos exigidos ndo serdo aceitos;
28.4. Responsabilizar-se pela qualidade dos sistemas instalados, incluindo substituicdo imediata em
caso de ndo atendimento as especificacdes;

28.5. Implantar os mddulos autorizados para os Sistemas de Satide e Assisténcia Social, mediante
Autorizacao de Fornecimento emitida pela CONTRATANTE;

28.6. Prestar assisténcia técnica adequada e continua, assegurando o bom funcionamento dos
sistemas fornecidos;

28.7. Atualizar e/ou aprimorar os sistemas sempre que necessario ou solicitado pela
CONTRATANTE, inclusive para atendimento a legislagdo vigente;

28.8. Iniciar a implantacdo dos modulos em toda a rede municipal, conforme definido na Ordem de
Servigo/Autorizagdo de Fornecimento, com prazo maximo de até 120 (Cento e vinte dias) dias para
conclusdo a partir do recebimento da referida autorizagao;

28.9. Treinar a equipe dos administradores dos sistemas sobre atualiza¢des, integracdes e
funcionalidades dos sistemas, bem como manter equipe técnica treinada para garantir o pleno
funcionamento e atualizacao constante das solugdes.

28.10. Garantir numero ilimitado de usudrios, sem qualquer cobranga adicional por novos cadastros;
28.11. Em caso de manutencdo programada, comunicar com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas, por e-mail, informando data e hora de inicio e término, bem como o motivo. O tempo de
manutengdo previamente comunicado ndo serd contabilizado como indisponibilidade, salvo se
ultrapassar o prazo informado, hipotese em que o excedente sera considerado como tempo de
indisponibilidade;

28.12. Manter os sistemas atualizados conforme as legislagdes vigentes, obedecendo aos prazos
estipulados pelos orgdos reguladores;

28.13. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacao
técnica exigidas no processo licitatorio;

28.14. Executar diretamente os servicos contratados, sendo vedada a subcontratagao;

28.15. Em caso de rescisdo contratual, a CONTRATADA devera fornecer os layouts do banco de
dados e a totalidade das informagdes armazenadas 8 CONTRATANTE no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis;

28.16. Assegurar confidencialidade e sigilo das informacdes, sendo vedado qualquer
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compartilhamento com terceiros. Em caso de vazamento, a CONTRATADA serd responsabilizada
nas esferas administrativa, civil e criminal;

28.17. Os sistemas contratados devem estar em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cao de Dados
(LGPD);

28.18. A migracdo, conversdo e aproveitamento dos dados existentes nos sistemas anteriores sao de
total responsabilidade da CONTRATADA;

28.19. Data center adicional de 50 GB exclusivo para anexos de arquivos como (.pdf .jpg .png)
sistema saude;

28.20. Os sistemas devem ser compativeis com as integragdes exigidas pelos Governos Estaduais e
Federais, desde que os 6rgaos fornegam os layouts necessarios;

28.21. Os sistemas devem disponibilizar rotinas automaticas de backup, protegidas por senha, com
opcao de utilizagdo de softwares proprios ou de cddigo aberto;

28.22. A CONTRATADA sera responsavel pela manutengdo legal, evolutiva e corretiva dos
sistemas e seus modulos, sem Onus adicional 8 CONTRATANTE;

28.23. A CONTRATADA deverd responder integralmente por sua equipe técnica, assegurando
qualidade, desempenho e pontualidade na execu¢do dos servigos durante toda a vigéncia contratual,
sob pena de penalidades;

28.24. A CONTRATADA devera manter a qualificagdo exigida durante todo o contrato e comunicar
imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteracdo que possa impactar a execugao contratual;
28.25. E vedada a cobranga 8 CONTRATANTE de quaisquer valores relativos a licenciamento de
softwares de terceiros;

28.26. Os sistemas contratados deverao manter disponibilidade minima de 99,9% ao més, sob pena
de aplicacdo das seguintes penalidades:

28.26.1. Caso a disponibilidade fique abaixo do percentual exigido:

28.26.1.1. Sera aplicada multa de 5% sobre o valor mensal do contrato por hora de indisponibilidade;
28.27. Esclarecer duvidas operacionais durante o uso dos sistemas;

28.28. Auxiliar na recuperacdo de bases de dados, quando necessario, por falhas operacionais,
quedas de energia ou falhas de equipamentos;

28.29. Auxiliar tecnicamente os usudrios nas rotinas relacionadas, como geracdo e validagdo de
arquivos exigidos por 6rgdos governamentais.

28.30. Responder a todos os Onus referentes ao objeto contratado, desde os salarios do pessoal nele

empregado, como também os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, que
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venham incidir sobre o Contrato;

28.31. A Contratada devera responsabilizar-se-4 integralmente pela garantia do objeto;

29. DAS SANCOES

29.1. Em caso de inexecug¢ao parcial ou total das condi¢des pactuadas, erro ou mora na entrega do
material ou execu¢do do servigo, garantida a prévia defesa, ficard a Contratada sujeita as sangdes
previstas na Lei n° 14.133/2021 e demais legislacdo pertinente, sem prejuizo das responsabilidades

civil e criminal que seu ato ensejar.

30. DA CLAUSULA ANTIFRAUDE E CORRUPCAO

30.1. Os licitantes devem observar e a Contratada deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratagdo, o mais alto padrao de ética durante
todo o processo de licitagdo, de contratacdo e de execucdo do objeto contratual;

30.2. Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

30.2.1. “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitacdo ou na
execugdo de contrato;

30.2.2. “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execucdo de contrato;

30.2.3. “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais € ndo-competitivos;

30.2.4. “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatorio ou
afetar a execucgao do contrato;

30.2.5. “pratica obstrutiva”: (I) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspeg¢des ou fazer
declaragdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuracdo de alegagdes de pratica prevista, deste Edital; (II) atos cuja
intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspecao;

30.3. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,

mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢do sobre uma empresa ou pessoa
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fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga
de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da
empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas,
coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execug¢dao um contrato financiado pelo
organismo;

30.4. Considerando os propositos das cldusulas acima, o licitante vencedor, como condi¢do para a
contratagdo, devera concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso,
permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam
inspecionar o local de execugdo do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados

a licitacdo ¢ a execucao do contrato.

31. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO
31.1. Caso os prazos definidos ndo sejam cumpridos, serd aplicada 8 CONTRATADA multa de 2%

(dois por cento) do valor mensal contratado por hora de atraso, por ocorréncia, cumulativamente.

32. DA PREVISAO ORCAMENTARIA

32.1. Conforme indicagdo do Departamento de Contabilidade.

33. DAS GENERALIDADES

33.1. Integra a este Termo de Referéncia, para todos os fins 0 ANEXO I — Descricao
Detalhada;

33.2. A contratagdo podera ser rescindida pela Contratante, de acordo com as hipoteses previstas na
da Lei n° 14.133/2021 sem prejuizo das penalidades e sancdes previstas neste Termo de Referéncia,
bem como das medidas legais cabiveis;

33.3. Situagdes ndo relacionadas neste Termo de Referéncia serdo avaliadas observando o disposto

na Lei n® 14.133/2021 e suas alteracoes.

34. DA APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

34.1. Os secretarios das pastas solicitantes, no uso de suas atribui¢des legais, nos termos da Lei n°
14.133/2021 e alteragdes, declaram que leram, conhecem e aprovam integralmente o presente Termo
de Referéncia.

Prudentdpolis, 10 de fevereiro de 2026.
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ANEXO 1.1
CHEK LIST DA PROVA DE CONCEITO

REQUISITOS TECNICOS — TESTE DE CONFORMIDADE
Utilizar o Termo de Referéncia como base para a avaliagdo, garantindo maior precisao na conferén-

cia.

SECRETARIA DE SAUDE

Ne DESCRICAO SIM | NAO
FLUXO E ACESSO
. Estrutura o atendimento em etapas: recepcao, triagem e consulta, conforme
o modelo das unidades de saude.
5 Permite registro e identificagdo biométrica do paciente, incluindo dedo e
impressao digital.
3 Possibilita autoatendimento com leitura de cddigo de barras dos compro-
vantes de agendamento.
4 Bloqueia automaticamente agendamentos cancelados, apresentando alerta
no momento da leitura do codigo.

TRIAGEM E CLASSIFICACAO DE RISCO

Registro completo de sinais vitais, RCQ, IMC, Glasgow, perimetros e pro-

tocolos de risco.

Protocolo de classificagdo de risco (Manchester ou customizavel), com cin-

co niveis: emergéncia, muito urgente, urgente, pouco urgente, ndo urgente.

7 |Avaliagdo da dor, com escala e registro detalhado de dor toracica.

8 |Registro e visualizacdo de discriminadores, priorizagao por risco.

O sistema devera, ao abrir tela da triagem, exibir de forma fixa e visivel na
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tela inicial das paginas as condi¢des cronicas registradas para o usudrio,
incluindo, no minimo: idosos, diabetes, gestantes, hipertensos, criangas,

saude mental, TEA (Transtorno do Espectro Autista) e Alergias.

Essa exibicao devera conter: — Nome da (s) condicao (des) cronica (s)
identificada (s); — Classificagdo do grau de risco atribuida pela equipe de
saude; — Identificagdo visual do risco por cor, de forma destacada e perma-
nente na tela: Vermelho = Alto risco, Amarelo = Médio risco, Verde = Bai-

XO risco.

As informagdes devem permanecer visiveis durante todo o atendimento,
sem necessidade de acdo do usuario, garantindo acesso rapido e continuo as

condi¢des prioritarias de saude do paciente.

ATENDIMENTO CLINICO

Atendimento com acesso a historico clinico completo, incluindo: evolu-
10 [¢Oes, prescricdes, exames, laudos, encaminhamentos, procedimentos ¢ CI-

AP/CID.

» Registro de prontudrio eletronico integrado com os servigos de Atencdo
Basica, Especializada, Farmacia, Transporte, CAPS.

Uma aba exclusiva para as estratificagdes de risco na tela de atendimento
12 |de consulta. (ndo sendo necessario clicar em outros botdes/links para aces-

S0).

Permite anexar arquivos digitalizados ao atendimento (imagens, exames,

13

documentos).

Prescricdo com base no historico, selecdo de modelos pré-cadastrados por
14 . . . .

especialidade e alerta de interagcdes medicamentosas.

O sistema deverd exibir alertas visuais nas telas de triagem e atendimento

de consulta para usudrios que estiverem pendentes em indicadores de sau-
15

de, conforme regras do Ministério da Satde.

Os alertas devem: — Aparecer em destaque, com cores e texto em negrito;
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— Informar de forma objetiva quais indicadores estdo pendentes; — Exigir
que o profissional clique em um botao para fechar a janela, garantindo a

ciéncia da informacao.

A solucdo deve utilizar inteligéncia artificial para otimizar o atendimento,
realizando a sumarizagdo automatica da anamnese registrada, disponibili-
16 (zando sugestdes inteligentes de preenchimento, oferecendo suporte ao di-
agnostico com base em protocolos oficiais de saude e permitindo a utiliza-

¢ao de protocolos em ambito municipal, estadual e federal.

Impressdo de receitas separadas por tipo: simples, carbonadas, antimicrobi-
17
anos.

O sistema devera, ao abrir o atendimento de consulta, exibir de forma fixa ¢
visivel na tela inicial das paginas as condigdes cronicas registradas para o
usuario, incluindo, no minimo: idosos, diabetes, gestantes, hipertensos, cri-

angas, saude mental, TEA (Transtorno do Espectro Autista) e Alergias.

Essa exibicao devera conter: — Nome da(s) condi¢ao(des) cronica(s) iden-
18 (tificada(s); — Classificagdo do grau de risco atribuida pela equipe de saude;
— Identificagdo visual do risco por cor, de forma destacada e permanente na

tela: Vermelho = Alto risco, Amarelo = Médio risco, Verde = Baixo risco.

As informagdes devem permanecer visiveis durante todo o atendimento,
sem necessidade de acdo do usuario, garantindo acesso rapido e continuo as

condigdes prioritarias de saude do paciente.

O sistema deverd permitir o registro e acompanhamento do Plano de Cui-
dado dos usuarios, conforme as Linhas de Cuidado das Condigdes Cronicas
definidas pela SESA/PR (Secretaria de Estado da Saude do Parand), adap-
19 (tando a tela e os campos de preenchimento para que sigam o modelo ofici-
al. O plano deve estar integrado ao prontuério do usudrio e permitir a visua-
lizacdo, edi¢do e acompanhamento pelas equipes de satide, de acordo com a

condic¢do crdnica identificada.

20 /permitir cadastrar grupos de procedimentos, medicamentos e exames con-
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forme preferéncias dos profissionais.

CADASTRO DE TEXTOS FAVORITOS PARA ANAMNESE

21

O sistema devera disponibilizar funcionalidade que permita ao profissional
de saude cadastrar, gerenciar e reutilizar textos favoritos para utilizagdo na

anamnesc.

Requisitos minimos: Campo para Descri¢ao, destinado ao titulo ou identifi-
cacdo do texto favorito. Campo para Anamnese, destinado ao conteudo do

texto a ser salvo. Botdes para confirmar, cancelar e fechar a operagao.

Possibilidade de consulta e selecao rapida desses textos em atendimentos
futuros, otimizando o registro clinico e garantindo padronizagdo das anota-

¢oes.

MONITORAMENTO E INDICADORES CLINICOS

22

Registro e acompanhamento de estratificagdo de risco com questionario

personalizavel.

23

Visualizagdo de pendéncias vacinais no momento do atendimento.

24

Controle da validade de consultas e reconsultas por periodo e especialidade.

DOCUMENTOS E IMPRESSOES

25

Personalizéveis conforme solicitagdo da gestdo. Atestado médico; Declara-
cdo de comparecimento; Prescricdes de Medicamentos; Guia de notificagdao
(dados preenchidos automaticamente); Formuldrios de encaminhamento

(diversos tipos: CAPS, hospitalar, SAD, urgéncia etc).

ENCAMINHAMENTOS E PRONTUARIO
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Permite encaminhamento direto pelo prontuario, sem necessidade de novo

atendimento.

2 Tipos de encaminhamento: Interno no dia; Servigo especializado
CAPS (RAAS); Internagdo hospitalar; Urgéncia; Atencdo domiciliar; Setor
intersetorial; Integragdo com RAAS e ficha de avaliacao de elegibilidade do

e-SUS.

ATENDIMENTOS DOMICILIARES E COLETIVOS

- Registro completo de atendimentos domiciliares (seguindo ficha do e-
SUS), com possibilidade de impressao.

- Acompanhamento do RAAS Domiciliar e Psicossocial, incluindo encami-
nhamentos, situacao de rua, uso de alcool/drogas.

29 |[Registro de atividades coletivas realizadas por equipes da Atencao Basica.

PRONTUARIO E HISTORICO DO PACIENTE

Historico completo, com filtros por nome, profissional, estabelecimento e
periodo. Inclusdo de informagdes como: Evolucdes, procedimentos, exa-
mes, CIDs, vacinas; Atestados, prescri¢des, documentos; Presencas e au-
30 |séncias em consultas; permitir parametrizacao por especialidade e unidade:
Campos obrigatdrios (por ciclo de vida); Campos de uso sigiloso (visiveis
apenas por grupos definidos); Escalas de prioridade clinica (personaliza-

veis); Escalas de avaliagdo de fisioterapia.

RELATORIOS E ANALISES
Emissao de relatorios (filtro de datas) por:
Profissional, CBO, unidade, bairro, municipio
31 Procedimentos, diagnésticos, medicamentos, solicitagoes
Tempo de atendimento (espera, duragdo por etapa)
Atendimento RAAS (domiciliar e psicossocial)

Evolucdao de atendimentos, CIDs e encaminhamentos (com comparativo
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mensal/anual).

PAINEL DE ESTRATIFICACAO DE RISCO

32

O sistema devera disponibilizar um Painel de Estratificacdo de Risco para
acompanhamento de usuarios com condi¢des cronicas, incluindo, no mini-
mo: idosos, diabetes, gestantes, hipertensos, criancas, saude mental, TEA

(Transtorno do Espectro Autista) e satide bucal.

O painel devera conter filtros dinAmicos para consulta por: — Unidade
de saude; — Equipe ou area de atuagdo; — Microarea; — Nome do usuario; —

Estratificacdo de risco (baixo, médio, alto).

A visualizacio devera apresentar, no minimo, as seguintes informacdes:
— Nome completo do usuario; — Idade atual; — Motivo da estratificagdo
(com base em check box previamente marcados no cadastro ou atendimen-
to); — Data da ultima consulta; — Data da ultima aferi¢ao de peso e altura; —

Data da ultima aferi¢do de pressao arterial.

Deveré estar disponivel na tela um botdo para impressdo direta da listagem

resultante da consulta, com layout organizado e legivel.

TELA DE REGISTRO CONTRATOS

33

Disponibilizar no sistema uma tela especifica para registro de contatos nao
presenciais realizados por profissionais da Recepcao, ACS e demais perfis
autorizados, garantindo que todo contato efetuado com o usudrio seja obri-

gatoriamente registrado no sistema e incorporado ao prontudrio eletronico.

AGENDAMENTOS E REGULACAO

CADASTRO E CONFIGURACAO DE PROCEDIMENTOS E AGENDAS

34

Cadastro de grupos e subgrupos de procedimentos e exames conforme tabe-

la SIGTAP.

35

Criagdo e configuracao de agendas por procedimento, especialidade, unida-

de e convénio.

Rua Rui Barbosa, 801, Centro, Prudentopolis — Parand, CEP 84.400-000

CNPJ n°77.003.424/0001-34, e-mail: licitaprude@prudentopolis.pr.gov.br, fone (42) 3080-1700

59



mailto:licitaprude@prudentopolis.pr.gov.br

MUNICIPID DE

PRUDENTOPOLIS

DEPARTAMENTO DE LICITACAO

Agendas configuraveis por dia da semana, datas especificas, periodo ou

36

turnos.

Controle por tempo ou quantidade, com possibilidade de clonar, copiar ou
37

repetir horarios semanalmente.

Inclusdo de equipes multidisciplinares com profissionais, especialidades e
38

convénios.

Cadastro de locais de atendimento, salas e preparos para exames, com im-
39

pressdo no comprovante.
40 |Cadastro de agendas com visualizacdo todos, internos, externos.

Permitir a configuragdo de eventos em dias especificos da semana e em
41 |periodicidades mensais customizadas, como a segunda terca-feira do més

ou a primeira segunda-feira do més.
42 |Agendas para uso interno, visiveis apenas para usudrios autorizados.
43 |Configuragdo de nome, situacdo e abrangéncia das agendas.
44 |Permitir reimpressao de comprovantes com opgao de assinatura.

BLOQUEIOS, FERIADOS E REGRAS ESPECIFICAS

Controle de feriados por municipio e configuragdo de unidades que mantém

45 ‘
atendimento.
46 Bloqueio de agendas por data, faixa de horario, unidade, especialidade ou
abrangéncia (todos, internos, externos).
47 |Registro de motivos de bloqueio com relatorios por profissional e unidade.
48 |Alerta ao operador ao inserir horarios conflitantes.
49 |Configuracao de agendas que desconsideram feriados.
Exibicdao no calendario dos dias bloqueados e identificagdo do motivo do
50

bloqueio.

Rua Rui Barbosa, 801, Centro, Prudentopolis — Parand, CEP 84.400-000

CNPJ n°77.003.424/0001-34, e-mail: licitaprude@prudentopolis.pr.gov.br, fone (42) 3080-1700

60



mailto:licitaprude@prudentopolis.pr.gov.br

MUNICIPID DE

PRUDENTOPOLIS

DEPARTAMENTO DE LICITACAO

51 |[Funcao de copiar bloqueio para agilizar configura¢des similares.

AGENDAMENTOS E ENCAIXES

52 |Agendamentos e autorizacdes por especialidade, profissional ou equipe.

53 |Agendamento com ou sem direcionamento a unidade ou profissional.

Possibilidade de encaixes regulares ou fora do horario padrao, com valida-
54
¢do e parametrizagao.

55 [Valida¢do de idade e estratificagdo de risco por unidade ou profissional.

. Possibilidade de sessdes de procedimentos com configuragao de intervalo e
5
quantidade.

57 |Alertas de agendamentos duplicados e controle de faltantes.

Tela de registro de exames/consultas realizadas, com periodo minimo con-

figuravel por procedimento ou especialidade (ex.: 30 dias) e alerta automa-

58
tico no inicio do atendimento quando houver registro dentro do periodo;
bloqueio ou prosseguimento mediante justificativa.
Cancelamentos com motivo e observaciao, com estorno automatico das va-
59

gas.

60 |Substituicdes com identificacdo de operador e paciente substituido.

LISTAS DE ESPERA

61 Criagdo, visualizagdo e gerenciamento completo das listas (consultas, exa-
mes e procedimentos).

2 Registro das etapas com histdrico (data, horario, operador, prioridade, justi-
ficativa).

6 Inclusdo automatica ou manual em listas a partir de agendamentos cancela-
dos ou regulados.

64 Baixa automatica das listas de espera ao agendar procedimento, exame ou

consulta.
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Priorizagdo automatica conforme protocolo de regulagdo e critérios defini-

65
dos (perguntas, termos-chave, dados do paciente).
66 |Impedir inclusdo se critérios nao forem cumpridos.
67 |Permitir multiplas posi¢des personalizadas nas listas por protocolo.
68 [Movimentagdo em massa por etapa e situagao.
69 |[Transferéncia entre unidades, profissionais, exames ou procedimentos.
70 |Visualizagdo de historico completo e linha do tempo por usuario.
71 |Configuragdo de notificagdes automaticas para operadores autorizados.
72 |Impressdao de comprovantes com protocolo ou codigo de barras.
3 Exibicdo dos registros de transferéncia de listas de espera com controle de
7
acesso por perfil.
Exibicao em tela das etapas das solicitagdes de exames e consultas para os
profissionais das unidades de origem consultar a situagcdo dos seus usudarios
74 |encaminhados.
Exemplo: Usudrio 01 foi devolvido por motivo de falta de critério.
Consulta que o Usuario 01 estd pendente na fila de espera.
A justificativa de encaminhamento podera ser editada somente nas etapas
configuradas como liberadas para edi¢do. Apds a mudanga de etapa, caso
estd ndo esteja liberada, o campo ficara bloqueado para alteragdo, permitin-
75

do apenas a visualizagdo do conteido preenchido anteriormente.
Exemplo: A Justificativa registrada na etapa de solicitagdo ndo pode ser

alterada quando trocada de etapa.

REGULACAO E AUTORIZACOES

76 |(Integracdo com sistemas externos para agendamentos e validagdes.
77 |Parametros para regular ou nao determinados tipos de fila.
78 |Autorizagdo por sessoes com validade e quantidade.
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- Cadastro direto do profissional solicitante pelo agendamento ou lista de
espera.

Controle e validacdo de anexos (.jpg, .png, .pdf) por procedimento, exame

ou CBOS.

80

81 |Visualizagdo e reutilizacdo de anexos vinculados ao usuario.

%2 Visualizagdo do prontuario do paciente pelo médico regulador nas listas de
espera.

RELATORIOS E INDICADORES

%3 Geragdo de relatorios por profissional, unidade, especialidade, situagdo e
tipo de lista.

84 |[Relatdrios de eficiéncia de agendamentos por cota, horario ou situagao.

85 |[Tempo médio de espera, permanéncia por etapa e bloqueios registrados.

86 Relatorios das etapas das listas de espera (filtros exemplo: por data, situa-
c¢do ou especialidade/exame) e quantidade de usudrios.

87 |Indicadores graficos (consultas, procedimentos, listas de espera).

88 |Restricao de visualizagdo dos graficos conforme perfil de acesso.

Relatorio das filas de espera por especialidade (com histdrico)

O sistema devera armazenar dados historicos das filas de espera (quantitati-
vo de pacientes por especialidade, unidade e etapa), permitindo consultas

em diferentes periodos.

89 |O relatorio deve possibilitar comparar dados antigos com os atuais, exibin-
do a evolugdo da fila em determinado intervalo de tempo (ex.: ultimos 6

meses, ultimo ano).

O relatorio deve exibir: Especialidade (ex.: Otorrino, Oftalmo, Ortope-
dia); Quantitativo de pacientes em espera no periodo inicial; Quantitativo

de pacientes em espera no periodo final; Diferenca absoluta e percentual
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entre os periodos.
Exemplo esperado: Otorrino: 200 em espera (jan/2024) — 150 em espera
(jun/2024). Oftalmo: 300 em espera (jan/2024) — 280 em espera
(jun/2024).
AUTOMATIZACOES E PARAMETROS AVANCADOS
90 Agendamentos automaticos por fila de espera com base em regras e posi-
¢ao.
91 |Sugestao automatica de profissional conforme acesso.
9 Unificagdo de listas por paciente com op¢ao de manter fila mais recente ou
antiga.
03 Restrigdes por perfil para inclusdo, movimentacao ou cancelamento de lis-
tas.
04 Encaminhamento automatico da tela de atendimento de consultas dos pro-
fissionais.
95 |Exemplo:
96 Requisi¢do de exame Radiografia da mao ja preencher automatico a inclu-
sdo na fila de espera como solicitado.
o7 Encaminhamento Cardiologista ja preencher automatico a inclusao na fila
de espera como solicitado.
SEGURANCA E VALIDACAO
98 |Impedir cancelamento de registros criados por outro operador.
99 |Cancelamento automatico de agendamentos e listas ao desativar usuario.
100 |Log de agdes automaticas (agendamento, cancelamento e validagdes).
101 |Definicao de campos obrigatdrios por unidade (ex: origem).
DIVERSOS
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102

Cadastro de observagdes impressas no comprovante.

103

Organizagdo da ordem de perguntas dos protocolos.

104

Vinculagao de agendamento a multiplas listas conforme grupo SIGTAP.

105

Identificacdao de bloqueios e reserva de vagas diretamente na agenda.

106

Permitir emissao de guias com recomendagdes e preparo anexo.

CENTRAL DE VACINACAO

CONFIGURACOES DE VACINAS E RESTRICOES

107

Cadastro de vacinas e carteira vacinal com nome, dose, lote, profissional,

data da aplicagao.

108

Parametrizacdo de obrigatoriedade, via de administragdo, vinculo com SI-

PNI, idade minima, aplicacdo em doentes renais.

109

Restri¢ao por sexo e definicao de ciclos de vida (crianga, adolescente, adul-

to, idoso).

110

Controle de composicao e validade de frascos, critérios de intervalo entre

doses, restri¢cdes de aplicagdo simultanea.

111

Funcionalidade: Painel de Situagdo Vacinal (similar ao Sistema Radar —

Estado do Parana)

O sistema devera disponibilizar um painel de acompanhamento da situacao
vacinal dos usudarios, similar ao Radar do Estado do Parand, permitindo a
validagdo e analise das vacinas pendentes, conforme indicadores do Minis-

tério da Saude e calendario vacinal.

Requisitos funcionais minimos (vacinacao): 1. Filtros de imunizacao:
Selecdo do Imunobioldgico (vacina); Situagdo da imunizagdo: opcdes To-
mou ou Nao tomou; Opgdo para considerar somente usudrios que possuam
idade para a vacina. 2. Agrupamento dos resultados; Possibilidade de agru-
par por equipe. Possibilidade de agrupar por unidade de satide. 3. Resultado

esperado da busca. O sistema devera apresentar listagem contendo, no mi-
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nimo: Usudrio. Imunobiolégico (vacina). Area e microarea. Situacdo da
imunizagdo (tomou ou nao tomou). Unidade de saude.

Equipe.

REGISTRO E APLICACAO DE VACINAS

™ Registro completo de aplicagdes: profissional, usuario, gestante, comuni-
cante, grupo, estratégia, laboratorio, motivo, frasco utilizado, local, horéario.

113 |Permitir agendamento e baixa automatica ao aplicar.

114 |Realizar descarte e perda de frascos com motivo.

115 |Alertas para vacina vencida e frasco encerrado.

116 |Registro de abertura de frascos e saldo atualizado.

ESTOQUE E FRASCOS

117 |Controle de estoque por lote, validade e sala de imunizacao.

118 |Visualizagdo da situacdo dos frascos (ativo, baixado, aplicado).

RELATORIOS E CERTIFICADOS

Relatorios de aplicagdes por profissional, vacina, dose, bairro e faixa etaria,

119
area, micro-area e data de registro e aplicagao.
Busca de vacinas pendentes com atraso e dose: ALERTA DE VACINAS
PENDENTES
Funcionalidade que permite identificar, em tempo real, vacinas pendentes
no momento do atendimento, exibindo alertas em diferentes telas do siste-
120 |ma-

Inclusdo de requisitos como: - Exibicdo automatica do alerta ao identificar
o paciente. - Alerta exibido no canto direito da tela, de forma destacada,
apresentando: Nome do paciente. Lista das vacinas pendentes. - O alerta
deve aparecer automaticamente, permanecer visivel até o profissional clicar

para fechar. - Permitir parametrizacdo de quais telas apresentardo o alerta
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(recepgao, triagem, consulta, sala de vacinas). - Apresentar lista de vacinas
pendentes com situagdo (em atraso). - Parametrizacao realizada pela empre-
sa contratada para regras do calendario vacinal, critérios de célculo e inte-
gracdo de dados. - Parametrizacdo local (municipio) para escolha de telas

de exibigao.

121 |Emissao de certificado de vacinagdo em dia.

122 |Impressao da carteira vacinal.

INTEGRACAO COM SIPNI E RNDS

123 |Geragao de arquivo para SIPNI sem necessidade de digitacao.

124 |Impressdo de inconsisténcias encontradas.

125 |Integracdo com RNDS.

126 |Envio automadtico diario ou por hora, com logs e reenvio automatico.

127 |Consulta de registros enviados, mensagens de erro, corre¢ao e reenvio.

128 |Permitir exclusdes enviadas a RNDS com justificativa.

129 |Relatorio de registros pendentes, reenviados e erros.

PREVENTIVOS DE CANCER

REGISTRO E SOLICITACAO DE EXAMES

Permitir o cadastro de requisicdes de exames citopatologicos do colo do
130 utero, com dados completos do paciente, unidade de origem, profissional
solicitante, especialidade, data de coleta e historico clinico, conforme o

padrdo do SISCAN (Sistema de Informacao do Cancer).
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Permitir o registro de requisicdes de exames citopatologicos e histopatolo-
131 |gicos de mama, contendo todos os dados clinicos, anamnese e informagdes

exigidas pelo SISCAN.

Possibilitar a solicitagdo de mamografia com todas as informagdes obriga-
132
torias conforme diretrizes do Ministério da Saude.

Permitir o registro de requisi¢des de exames histopatoldgicos do colo do
133 [atero com vinculo aos exames citopatologicos, conforme o padrao do SIS-

CAN.

IMPRESSAO DE GUIAS E DOCUMENTOS

134 Emitir guias impressas de requisicdo de exames citopatologicos e histopato-
logicos do colo do utero e mama.

Apbs a insercdo da requisi¢do, gerar automaticamente a guia com todas as
135
informagdes necessarias para o exame solicitado.

136 Emitir Laudo de Solicitacio de TFD (Tratamento Fora de Domicilio),
quando necessario.

DIGITACAO E RESULTADOS DE EXAMES

Permitir a digitacdo dos resultados dos exames citopatoldgicos de mama e
137 |colo do utero a partir das requisi¢des, com campos especificos exigidos

pelo SISCAN.

138 Registrar resultados de mamografia com todas as informacdes clinicas da
requisicao.

139 Registrar resultados de exames histopatoldgicos de mama e colo do utero
em interface propria, conforme estrutura e campos exigidos pelo SISCAN.

HISTORICO, FATURAMENTO E EXPORTACOES

Apresentar o histérico de exames por paciente, incluindo tipo, data, situa-
140
¢do e previsao da proxima coleta.
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11 Permitir o faturamento das coletas de exames citopatologicos via BPA (Bo-
letim de Produ¢ao Ambulatorial).

Exportar as informagdes dos procedimentos de coleta para o sistema e-SUS

APS.

142

Permitir a visualizagdo e controle do ciclo completo dos exames: requisi-
143 |cdo, coleta, resultado, historico e faturamento, conforme diretrizes do Mi-

nistério da Saude.

ODONTOLOGIA
ATENDIMENTO E TRIAGEM ODONTOLOGICA

144 Permitir o registro de triagem com identificacdo do profissional e especiali-
dade, registro de sinais vitais e justificativa do atendimento.

Classificacao de risco configuravel por local, com defini¢do de niveis, tem-
145 |po de espera e cores. Aplicagdo de protocolo para geragdo automatica da

classificacao.

Ordenagdo automatica dos pacientes conforme o risco, com exibi¢do do
146
tempo de espera excedido.

147 Registro direto da triagem e atendimento no odontograma, com diferencia-
¢do por cores para situacoes distintas.

148 Habilitacdao de questionario de anamnese com possibilidade de personaliza-
¢do por sexo e idade.

149 Permitir a recepgao do paciente por leitura de cddigo de barras do compro-
vante de consulta odontoldgica.

Inclusdo automatica na fila de espera de consulta e exames do sistema de
150
regulacdo.

ODONTOGRAMA E PLANEJAMENTO DE TRATAMENTO

151 Registro visual das condi¢gdes dos dentes no odontograma, com distingao
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por denti¢do.

152 Exibicao simultanea de acgdes ja realizadas e procedimentos pendentes na
5
mesma tela.

Permitir adicionar procedimentos SIGTAP por dente, registrar evolugao e

gerar BPA.

153

Permitir configurar e visualizar plano de tratamento com execugao direta no
154
odontograma dinamico.

Visualizar e registrar tratamentos realizados anteriormente no prontudrio do
155 _
paciente.

GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO

156 |Permitir o atendimento multiprofissional no mesmo registro odontologico.

157 |Classificar pacientes por prioridade no momento da entrada na fila.

158 |Registro da consulta odontologica conforme ficha do e-SUS.

Registrar tipo de consulta, vigildncia em satde bucal, fornecimento de pro-

159
dutos, prescricao e requisigoes.
160 Permitir emissao de documentos como atestado, declaracao de compareci-
mento, orientagdo e autorizagdo para exodontia.
p Permitir prescricdo com assinatura digital conforme certificagdo padrdo
161
ICP-Brasil.
6 Registrar e imprimir estratificacdo de risco conforme necessidade do muni-
1
cipio.
163 Permitir anexar documentos digitalizados (PDF, JPG, PNG) e consultar

prontudrio anterior do paciente.

PERSONALIZACOES E CONFIGURACOES

164 Definir procedimentos por profissional e unidade, com opg¢ado de inativacao
de procedimentos.

Rua Rui Barbosa, 801, Centro, Prudentopolis — Parand, CEP 84.400-000
CNPJ n°77.003.424/0001-34, e-mail: licitaprude@prudentopolis.pr.gov.br, fone (42) 3080-1700



mailto:licitaprude@prudentopolis.pr.gov.br

MUNICIPID DE

PRUDENTOPOLIS

DEPARTAMENTO DE LICITACAO

165 Classificar procedimentos por grupos conforme preferéncias dos profissio-
nais.

166 Habilitar e configurar ficha de atendimento simplificada para procedimen-
tos como curativos, inalagdo e aferi¢do de temperatura.

167 |Permitir o uso de consultas e protocolos personalizados por especialidade.

Permitir cadastrar grupos de procedimentos, medicamentos € exames con-
168 . o
forme preferéncias dos profissionais.

Recomendagdes de consultas, procedimentos ¢ exames personalizavel por
169 _ _
profissional e unidade.

EMISSAO DE DOCUMENTOS E RELATORIOS

Permitir a emissdo de ficha de atendimento odontoldgico com: Impressao
do odontograma; Prescricao de medicamentos

Requisi¢des de exames; Guias de referéncia e contrarreferéncia;

Relatérios com base no prontuario contendo: Atendimentos realizados
CIDs/CIAPs registrados; Procedimentos por fa-
ce/dente/profissional/especialidade; Usuarios com procedimentos progra-
170 |mados e tempo de atraso; Dados comparativos por ano/més (atendimentos,

encaminhamentos, requisigoes);

Permitir criacdo de relatdrios personalizados via: Agrupamento por grupos
e icones diferenciados; Definicdo de operadores com acesso; Impressdo em
diversos formatos: PDF, HTML, CSV, Word, Excel; Organizagdo por gru-
pos, com descricao e filtros; Configuragdo de layout e estilo (zebrado, retra-

to/paisagem).

TRANSPORTE / TFD
TRANSPORTE DE USUARIOS

171 Permitir o langamento automatico dos procedimentos SIGTAP relacionados

ao deslocamento de pacientes e acompanhantes, com base nos passageiros e

Rua Rui Barbosa, 801, Centro, Prudentopolis — Parand, CEP 84.400-000
CNPJ n°77.003.424/0001-34, e-mail: licitaprude@prudentopolis.pr.gov.br, fone (42) 3080-1700



mailto:licitaprude@prudentopolis.pr.gov.br

MUNICIPID DE

PRUDENTOPOLIS

DEPARTAMENTO DE LICITACAO

na quilometragem percorrida.

172

Possibilitar a configuragdo de cotas de transporte por rota, com controle por

quantidade e/ou valor, considerando periodos definidos.

173

Configurar agendamento de transporte por rota € municipio, com defini¢do

de horérios de partida e nimero de usudrios permitidos.

174

Emitir alerta ao operador quando o usudrio ndo compareceu a ultima via-

gem agendada.

175

Permitir identificagdo de usuarios previamente agendados e de demanda

espontanea, com pesquisa por data.

176

Permitir a inclusdo de acompanhantes no agendamento.

177

Emitir formuldrio de agendamento com visualizagdo das rotas disponiveis,

horarios, dias com vagas e previsdo da proxima data disponivel.

178

O sistema de transporte devera permitir o cadastro de parceiros e/ou tercei-
ros que prestem servigos de transporte vinculados a Secretaria Municipal de
Satde, possibilitando a criagdo e gestdo de perfis de usuarios (operadores)

com niveis de acesso especificos.

179

Esses usudrios poderdo ser vinculados a empresas contratadas, conveniadas
ou prestadores de servigo, permitindo o registro, consulta e acompanha-
mento das viagens, veiculos e motoristas sob sua responsabilidade, garan-
tindo a rastreabilidade das informag¢des, controle de acesso e integracao

com os demais modulos da solucao.

180

O sistema devera dispor de API ptblica e documentada que permita o con-
trole e integragdo das funcionalidades do mddulo de transporte, incluindo o
registro, consulta, atualizacdo e acompanhamento das viagens, motoristas,

veiculos e demais informacodes vinculadas.

CADASTRO DE FROTA E CONDUTORES

181

Cadastro completo de veiculos, com informagdes como placa, chassi, capa-
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cidade, marca/modelo e categoria de CNH exigida.

182

Cadastro de motoristas com vinculagdo a categoria da CNH.

183

Validar compatibilidade entre a categoria de habilitagdo do condutor e a do

veiculo.

184

Permitir o registro da unidade de origem e local de destino dos usudrios.

APOIO E REGISTRO DE VIAGENS

185

Registrar apoios por rota e municipio, incluindo dados do usuario, acompa-

nhante, unidade, profissional e valor por periodo.

186

Calcular automaticamente a quantidade e o valor total dos apoios concedi-

dos.

187

Confirmar viagens com geracdo de dados para faturamento (prestador, con-
vénio, profissional), identificagdo de motorista e veiculo, e impressao de

comprovantes ¢ listas de passageiros.

TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO (TFD)

188

Permitir o registro de solicitagdes de TFD com dados da unidade de ori-
gem, municipio de tratamento, tipo de atendimento (inicial ou continuado),

parecer da comissdo e situagdo da solicitagao.

189

Emitir Laudo de Solicitacao de TFD.

190

Consultar o histérico de TFD por usuario, periodo e situagao.

191

Permitir o langamento das viagens relacionadas ao TFD com campos para

municipio de tratamento, data, hora e observacdes.

192

Visualizar os atendimentos realizados durante o tratamento.

193

Permitir controle completo dos custos relacionados ao processo TFD (via-

gens, transporte, combustivel, manutencao etc).
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RELATORIOS E ANALISES

194

Agendamentos por data, com horario, usuario e CNS.

195

Acompanhamento de transportes realizados por rota, municipio, destino,

prestador, convénio.

196

Atendimentos de TFD por unidade de origem, municipio, profissional, es-

pecialidade e situagdo.

197

Solicitagdes de TFD com detalhamento por unidade, paciente, tipo e status

do tratamento.

CADASTROS E CONTROLES COMPLEMENTARES

198 |Cadastro de locais de destino, veiculos, centros de custo, motoristas.

199 Registro e impressdo de comprovantes e documentos relacionados ao trans-
porte e TFD.

200 Configurar quais profissionais ou unidades podem acessar determinada
agenda.

20 Permitir inativar cadastros como rotas, municipios, veiculos e horarios para

1

ndo aparecer nas telas de movimentagoes.

202 |Permitir bloqueio das agendas de transporte por codigo do horario.

SAUDE DA FAMILIA

CADASTRO DE CIDADAOS E DOMICILIOS

203

Cadastro de cidadaos conforme a Base Nacional de Usuarios do SUS e Fi-

cha de Cadastro Individual do e-SUS APS.

204

Informacgdes obrigatdrias: CPF, CNS, nome, nome social, filiacdo, nasci-

mento, sexo, raca, cor, documentos, enderego completo, telefones.

205

Inclusdo de dados sociodemogréficos, situacdo de saude, situacdo de rua,

plano de saude.
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206 Inser¢do de foto por webcam ou arquivo, exibida no prontudrio e telas rela-
cionadas.

207 |Unificagdo de cadastros duplicados com histérico da unificagao.

208 Visualizagdo da familia e seus integrantes com grau de parentesco, respei-
tando perfil de acesso.

Cadastro de bairros, loteamentos, logradouros, condominios, areas € micro-
209
areas.

210 |Facilidade no preenchimento de bairro/logradouro por CEP.

GESTAO DE AREAS, MICROAREAS E EQUIPES

211 |Cadastro e gestdo de areas, microdreas e equipes conforme SCNES.

212 |Inclusao e desvinculagdo de profissionais nas equipes € microareas.

213 |Permitir desativacdo de areas/microareas sem vinculo no CNES.

CADASTRO E GESTAO DE DOMICILIOS E FAMILIAS

214 |Cadastro domiciliar conforme e-SUS, com composi¢do familiar.

215 |Edicdo do responsavel familiar e transferéncia entre imoveis.

216 |Transferéncia de imovelis entre areas e/ou microareas.

Tela para Transferéncia de imoveis/usudrios entre profissionais Enfermei-
217
ros.

218 |Inclusdo/retirada de integrantes da familia.

219 |Historico de mudancgas dos iméveis da familia.

220 |Inativagdo de imoveis com motivo e data de baixa.

VISITAS DOMICILIARES

Registro de visitas conforme Ficha de Visita Domiciliar e Territorial do e-

SUS APS.

221
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Elementos obrigatdrios: identificacdo do cidaddo, motivo da visita, acom-
222
panhamento, sinais vitais, glicemia, desfecho (realizada, recusada, ausente).

223 |Registro obrigatorio de geolocalizagdo nas visitas via tablet.

224 |Permitir visitas a imoveis ndo classificados como domicilio.

225 |Exibir vinculo familiar e domicilio durante a visita.

As coordenadas geograficas (latitude e longitude) apresentadas no mapa
226 utilizado pelo sistema, devem ser idénticas as Google Maps ou Bing Maps,
garantindo a compatibilidade no momento da consulta ou validagdo da lo-

calizacao.

O sistema devera permitir o desenho, delimitacdo e edicdo das areas de
- abrangéncia das equipes de Saude da Familia e das microareas dos Agentes

7
Comunitarios de Saude (ACS) diretamente sobre o mapa digital (ex.: Goo-

gle Maps, Bing Maps).

RELATORIOS

228 |Relatodrios de visitas domiciliares por ACS, visitas ndo realizadas.

Relatorios de domicilios, familias e integrantes, por unidade, area, microa-
229
rea, bairro, logradouro e situagao.

Relatérios de usuarios com todos os dados do cadastro, dados clinicos,
230
atendimentos e visitas registradas.

231 |Relatério de movimentagdes cadastrais nas familias.

232 |Relatorios dos usuarios com dados clinicos, atendimentos e visitas.

233 |Pesquisa de domicilio por responsavel, integrante ou historico de mudancga.

234 |Visualizagao do historico de unificagdes de cadastros.

PAINEL PARA ACOMPANHAMENTO DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

235 Permitir a defini¢do de metas individuais para os Agentes Comunitarios de
Saude (ACS), contemplando:
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236

Numero de familias a serem visitadas;

237

Quantidade de individuos a acompanhar;

238

Monitoramento de usuarios como: gestantes, hipertensos e diabéticos.

239

Permitir o registro e acompanhamento da produ¢do mensal dos ACS em

relacdo as metas definidas.

240

Exibir relatorios graficos comparando metas planejadas e resultados alcan-

cados.

241

Gerar relatorios analiticos por periodo, area e microarea, detalhando a atua-

¢ao do agente.

242

Exibir em mapa o territério do municipio com as areas e microareas atribu-

idas aos ACS.

243

Apresentar o trajeto percorrido pelo agente com base na geolocalizacdo das
visitas registradas, com possibilidade de filtragem por: - Area; - Microarea;

- Periodo;

244

Permitir visualizagdo de todos os pontos visitados no mapa, com acesso a

detalhes ao clicar nos marcadores.

245

Apresentar graficos com: - Total de cidadaos por area e microdrea; - Evolu-

¢do das visitas realizadas; - Comparativo entre metas e producao efetiva.

246

Disponibilizar relatérios mensais por agente, contendo indicadores de

acompanhamento e cobertura de visitas por grupo prioritario.

LABORATORIO
CONTROLE DE ACESSO E RESTRICOES

247

Restringir a impressdo de laudos sigilosos, como exames de HIV, exclusi-

vamente ao laboratdrio responsavel pela execugao.

248

Controlar a requisicdo de exames por unidade de saude, permitindo restri-

coes especificas conforme necessidade da gestdo.
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249

Permitir restricdo da recepgdo de exames por operador, conforme perfil de

acesso.

CADASTRO, COLETA E RECEPCAO

250

Permitir registro e atualizacao de resultados de exames complementares por

paciente.

251

Realizar cadastro de problemas relacionados a coleta ou a amostra.

252

Permitir antecipagdo da recepgdo de exames agendados via codigo de bar-

ras ou QR Code.

253

Receber usuarios via leitura de cdédigos de barras, com registro de exames e

profissional solicitante;

ETIQUETAS, IMPRESSOES E LAUDOS

254

Permitir a impressao e reimpressao de etiquetas em impressora térmica para
identificagdio  de  amostras, com: - Coédigo de  barras

- Nome do paciente; - Material, sigla do exame, data e hora da coleta

255

Imprimir comprovante de coleta e data prevista para retirada dos resultados.

256

Permitir a impressao de mapas de trabalho (individualmente ou em lote).

257

Permitir emissdo de laudos com assinatura digitalizada ou eletronica: O
sistema devera permitir que o laboratério realize a assinatura digital com
certificagdo no momento do langamento ou conferéncia do resultado, dire-
tamente na mesma tela em que o exame ¢ registrado, assegurando que a
emissdao do laudo possa ser realizada por outros profissionais ja com o do-

cumento devidamente assinado e disponibilizado.

258

Disponibilizar automaticamente os laudos liberados no prontuério eletroni-

co para consulta dos profissionais de saude.

259

Emitir declaragdo de comparecimento na recepcao e permitir assinatura

digitalizada do profissional solicitante nos documentos.
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INTEGRACOES, INTERFACEAMENTO E AUTOMACAO

260

Identificar exames com interfaceamento laboratorial e garantir que, ao re-
gistrar a coleta, os dados sejam preparados e enviados automaticamente ao

equipamento.

261

Importar automaticamente exames solicitados via prontuario eletronico.

262

A solucao deve permitir o interfaceamento com os equipamentos utilizados
no laboratorio municipal, como bioquimicos ¢ hematologicos, possibilitan-
do que os resultados sejam lancados diretamente no sistema, de forma au-
tomatizada e segura, agilizando o processo de registro e eliminando a ne-
cessidade de digitacdo manual. A empresa contratada deve disponibilizar e

garantir o funcionamento desse recurso de integragao.

VALIDACAO, FATURAMENTO E INDICADORES

263

Validar CIDs informados conforme compatibilidade com o exame, garan-

tindo faturamento correto via B.P.A..

264

Emitir relatorios comparativos historicos com percentuais de aumento ou

queda na realizagdo de exames por ano/mes.

265

Apresentar relatorios analiticos de produ¢do, por prestador, profissional e

tipo de exame.

CONS

ULTA, RASTREAMENTO E HISTORICO

266

Permitir localizag@o de exames que exigem autorizagao antes da execugao.

267

Consultar pacientes agendados, presentes e ausentes via relatorios.

268

Identificar usuarios com resultados incompletos ou pendentes.

269

Permitir consulta ao histoérico completo das recepcdes, com todas as etapas

percorridas pelo exame.

270

Visualizar e controlar o status dos exames.
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FARMACIA/ESTOQUE
GESTAO DE ENTRADA E SAIDA DE MATERIAIS

Permitir bloqueio de lotes de materiais ¢ medicamentos em uma ou vérias
271 . . . . .
unidades de saude simultaneamente, impedindo sua movimentagao.

Autorizar entradas por compras, transferéncias ou doagdes, com registro do
272 .
local de armazenamento, centro de custo, fabricante e lote.

273 |Permitir a entrada manual de notas fiscais, contendo:

274 |Tipo de movimentagao, nimero, valor e data da nota

275 |Dados do fornecedor, produto, lote, validade, fabricante, valor e quantidade

DISPENSACAO FARMACEUTICA

276 Permitir a dispensagao para uso proprio da unidade ou para o paciente, in-
7
cluindo leitura por cédigo de barras.

Localizar pacientes com base em: - Nome, CPF, CNS, RG ou data de nas-
277 |cimento; - Alertar se 0 mesmo medicamento ja foi fornecido no dia, em

qualquer unidade.

278 |Solicitar data e nimero da receita ao dispensar medicamentos controlados.

279 |Permitir registro de responsavel pela retirada, com vinculo de parentesco.

280 |(Possibilitar a impressao de recibos de entrega, com itens do kit fornecido.

281 |Incluir motivo de ndo dispensacdo, quando um item nao for fornecido.

CONTROLE DE ESTOQUE

282 |Controlar estoques de diversos locais como farmécias e almoxarifados.

283 |Gerenciar estoques por lotes, validade e centro de custo.

Estimar consumo com base na demanda e emitir alertas de vencimento imi-
284
nente.
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285 |Informar consumo didrio de medicamentos de uso continuo ou especial.

286 |Controlar estoques minimos, alertando automaticamente o operador.

287 |Registrar perdas por motivos como vencimento, quebra ou apreensao.

288 |Viabilizar ajustes de estoque, com emissao de guias.

TRANSFERENCIAS E REQUISICOES

Permitir requisi¢ao entre unidades, com possivel conversdo automatica em
289 _
transferéncia.

290 |Exibir saldo no destino e previsao de entrega no momento da solicitagao.

291 |Gerar guias de transferéncia, requisi¢ao e ajustes de saldo.

292 |Alertar o operador sobre saldo insuficiente no momento da transferéncia.

293 |Permitir que o destinatario confirme ou devolva transferéncias recebidas.

GESTAO DE CONJUNTOS E PROTOCOLOS

Controlar conjuntos de medicamentos e materiais, com defini¢do de insu-
294 . . . .
mos, quantidades e impressao de etiquetas com codigo de barras.

INTEGRACAO COM PRONTUARIO E PRESCRICAO

Importar automaticamente prescricdes médicas e odontologicas, com possi-

295
bilidade de definir periodo de vigéncia.

206 Reconhecer receituarios via QR Code ou codigo de barras, identificando o
usudrio e os itens disponiveis.

RELATORIOS E ALERTAS

Emitir: - Estoque; - Consumo didrio e mensal; - Produtos sem estoque na
dispensacao; - Histérico de entradas, saidas, ajustes e transferéncias, com

297 comparativos por ano/més; - RMNRA — Relacdo Mensal de Notificagdes de

Receita A, conforme Portaria 344/98 da ANVISA; - Livro de registro de
medicamentos controlados; - Saldo de estoque, com filtros por grupo, lote,

validade, preco e unidade; - Total financeiro de movimentagdes por més; -
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Relatorio de pedidos ao almoxarifado, com status (em aberto ou recebidos);
- Permitir exportagdo dos relatérios em PDF ou planilha editavel.
208 Alertar automaticamente sobre: - Produtos com validade proxima; - Itens
abaixo do estoque minimo
209 Permitir visualizagdo de observagdes registradas nas requisi¢des de insu-
mos.
Viabilizar emissao de declaracao de comparecimento do paciente para reti-
300
rada de medicamentos.
Gerenciar competéncias mensais, com abertura e fechamento conforme
301
movimentagoes.
302 |Permitir requisi¢do de materiais com dados como:
Data, unidade solicitante, itens, quantidades, saldo no destino e previsdo de
303
entrega
304 Apresentar saldo atualizado, previsdo de consumo e movimentagdes em
tempo real por estoque.
FATURAMENTO

PARAMETROS E CONFIGURACOES INICIAIS

305

Permitir parametrizacdo do faturamento ambulatorial e da dispensagdo de

medicamentos.

306

Definir se a unidade de saude atua com controle de contratos.

307

Cadastrar contratos e realizar aditivos.

308

Cadastrar tabelas de valores por procedimento e prestador.

309

Configurar impostos sobre prestadores.

310

Controlar convénios firmados com prestadores.

311

Parametrizar procedimentos pactuados por municipio (PPI), com vinculo a
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consultas e agregados.

312

Definir limites de controle de gastos por unidade, més e procedimento.

FATURAMENTO DA PRODUCAO

Executar o faturamento da produg¢do ambulatorial com base em contratos e

313 _
convenios.
Validar previamente os dados da producdo ambulatorial conforme critérios

314 |do Ministério da Saude (sexo, idade, especialidade, classificagdo de servi-
O).

315 Permitir geragdo do arquivo bruto de processamento com somatoérios por
cddigo de procedimento.

316 Permitir faturamento por competéncia e geragao de relatdrios sintéticos e
analiticos.

317 Apresentar em tela os totais por unidade, profissional, especialidade, con-
vénio e procedimento.

318 |Exibir valores e quantidades disponiveis por contrato.

EXPORTACOES OFICIAIS

319 |Gerar BPA de multiplas unidades de satide em um Uinico processo.

320 Exportar fichas do Cadastro Territorial com base nos registros de cidadao,
domicilio e familias.

11 Gerar RAAS (RAS-AD e RAS-PSI) com validagdes e exportacdo conforme
layout do Ministério da Saude.

322 Exportar Fichas do CDS (Coleta de Dados Simplificada) para o sistema de
informacdes da Atencao Basica.

323 |Exportar dados do e-SUS APS total ou parcial por competéncia.

324 [PROGRAMACAO PACTUADA E INTEGRADA (PPI)
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325 |Controlar valores e quantidades fisicas de procedimentos e agregados.

326 |Cadastrar FPO (Ficha de Programacao Fisico-Or¢camentaria).

327 |Visualizar disponibilidade mensal, total anual planejado e utilizado.

128 Permitir deducdo automatica dos valores e quantidades utilizadas nas roti-
nas de sistema.

329 |Planejar gastos por més ou ano subsequente.

330 |Bloquear limites para unidades inadimplentes.

331 |Adicionar limites extras com controle individual de situagao.

Disponibilizar historico de alteracdes no controle de gastos e PPI por uni-

dade.

332

333 |Clonar pactuagdes para competéncias futuras.

334 |Adicionar multiplos procedimentos/agregados a PPI mensal.

GESTAO DE INCONSISTENCIAS E ALERTAS

Validar registros antes da exportagdo conforme normas do LEDI e vinculos

CNES.

335

336 Apresentar inconsisténcias detalhadas por unidade, profissional e tipo de
lancamento.

337 |Apresentar alertas e bloqueios em caso de limite de gasto atingido.

338 |Notificar vencimentos de valores ou quantidade previamente definidos.

RELATORIOS E PLANEJAMENTO

339 Apuragdo de faturamento por origem com valores realizados e ndo realiza-
dos.

340 Relatério com valores e quantidades por prestador, unidade, profissional,
especialidade, convénio e fonte de recurso.
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341

Verificar programacgdes de contratos em anos anteriores.

342

Planejar e consultar programacgdes de anos futuros.

343

Permitir consulta detalhada da utilizacao de valores e quantidades por item

pactuado na PPI.

INDICADORES DA ATENCAO BASICA

344

Emitir relatorios em tempo real com informagdes atualizadas sobre os se-

guintes indicadores da APS.

345

Exibir painéis detalhados por indicador em tempo real para monitoramento,
incluindo: - Meta e resultado em tempo real (%); - Numerador e denomina-
dor; - Com detalhes como: nomes dos usuérios e quais etapas do indicador

atingiu e quais estdo pendentes.

OUVIDORIA

346

Permitir o registro de manifestagdes como reclamagdes, dentincias, suges-
toes e elogios, provenientes de usudrios internos ou externos, com campos
como: identificacdo do reclamante, unidade, setor, profissional envolvido,

assunto, prioridade e prazo para resposta.

347

Apos o registro inicial, o sistema deve controlar todas as etapas do proces-
so, registrando data, parecer e responsavel por cada movimentagdo, permi-

tindo o acompanhamento completo da manifestacao.

348

Viabilizar consultas para monitoramento do andamento das manifestacdes,

com filtros por situacdo, data, responsavel e demais informagdes relevantes.

349

Permitir o registro e a gestdo de pesquisas de avaliagdo de atendimentos,

com criacdo de perguntas e analise das respostas fornecidas pelos usuarios.

350

Disponibilizar tela para consulta das avaliagdes realizadas pelos pacientes,

permitindo visualizar as respostas e notas atribuidas aos atendimentos.

351

Emitir relatorios consolidados das manifestagdes, com agrupamentos por

reclamante, assunto e profissional citado.
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ATENDIMENTO SOCIAL
Permitir o cadastro e a concessao de beneficios sociais, com registro com-

352 |pleto dos atendimentos vinculados, considerando as particularidades de
cada tipo de beneficio.

353 Possibilitar a configuracdo individual de cada beneficio quanto a obrigato-

5
riedade de controle de valor e faturamento.
Permitir o faturamento de beneficios no modelo BPA (Boletim de Producao

354 |Ambulatorial), incluindo informagdes como profissional, especialidade e
CID, quando exigido.

3 Viabilizar a visualiza¢do dos beneficios e servigos prestados ao cidadao,

55
conforme permissoes de acesso definidas por perfil.
356 Emitir relatérios analiticos de atendimento por unidade de atendimento e
5
por periodo.
EPIDEMIOLOGICO
3 Permitir a criagdo de grupos epidemioldgicos com definicdo de CIDs espe-
57
cificos para fins de monitoramento e controle.
Permitir o registro e impressao das fichas de notificagdo de agravos, inclu-

358
indo dados de investigagdo e contatos.

Disponibilizar painel de gerenciamento e acompanhamento dos agravos de

359
notificacdao, com histérico de ocorréncias e evolucao dos casos.

360 Permitir o registro completo de notificagdes de hepatites virais, incluindo
informagdes de exposicao, antecedentes, contatos e resultados laboratoriais.
Permitir o registro de notificacdes de agravos a saude do trabalhador, com

361 |campos para CID, dados do usudrio, local de trabalho, tipo de ocorréncia e
partes do corpo atingidas, com op¢do de impressdo da ficha.

362 Disponibilizar painel para acompanhamento de casos suspeitos e confirma-
dos de COVID-19, com graficos, totalizadores e filtros por data, bairro e
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unidade de atendimento.

363

Permitir o preenchimento e impressao da ficha de notificacio de COVID-
19, com dados clinicos, sintomas, morbidades, uso de medicamentos, inter-

nagdes e notificacdes laboratoriais.

364

Possibilitar relatdrios quantitativos e qualitativos das notificagdes de CO-

VID-19, com filtros por paciente, situagdo, gravidade e unidade de saude.

365

Permitir o acompanhamento individual e diario de pacientes com COVID-
19, com alertas, registros de sintomas ¢ monitoramento remoto via aplicati-

vo de teleatendimento.

366

Permitir classificar os pacientes monitorados por niveis de gravidade e re-

gistrar evolugdo dos sintomas.

367

Exibir os casos de COVID-19 em mapa interativo, com filtros e detalha-

mento por paciente, situacdo e data dos primeiros sintomas.

368

Permitir a atualizagdo automatica dos resultados de exames, com defini¢ao

de horarios e integracao com o sistema GAL.

369

Permitir o envio das fichas de notificacao individualmente ou em lote, com

impressdo das mesmas.

370

Possibilitar a integragdo com o sistema da SESA-PR, enviando dados clini-

cos, laboratoriais, deslocamentos e outras informacgdes relevantes.

371

Gerar relatorios de investigagdo de agravos com totais por CID, grupo CID,

ano, més, bairro, municipio, faixa etaria e usudrio.

372

Emitir relatorios especificos de notificagdes de saude do trabalhador e de
hepatites virais, com filtros por periodo, local, profissional, municipio e

usuario.

CONTROLE DE AMBULANCIAS

373

Permitir o registro completo das solicitagdes de ambulancia, com data, ho-

rario, motivo, solicitante, usudrio, origem, endere¢o da ocorréncia e perten-
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ces relevantes do paciente.

374

Permitir o encaminhamento da solicitacao para profissional ou ambulancia,
com possibilidade de encerramento caso nao haja necessidade de atendi-

mento.

375

Registrar os encaminhamentos de ambulancia, com dados do profissional,

especialidade, procedimento, unidade de destino e apoios utilizados.

376

Registrar o atendimento do médico regulador, incluindo avalia¢ao da dor,
classificagdo de risco, detalhes e procedimentos realizados, com possibili-

dade de editar e imprimir a ficha.

377

Disponibilizar um painel visual com a situagdo das ambulancias, utilizando
cores para indicar status (disponivel, em atendimento, manutengdo, inativa),

com filtros por unidade, tipo e situagdo, e legenda explicativa.

378

Permitir a sele¢do de ambulancia disponivel diretamente do painel, com
visualizacdo da ocorréncia associada ¢ encerramento do uso com detalha-

mento.

379

Permitir registrar inatividades das ambulancias, como revisao, manutencao

ou desativagdo, com data, horario e descri¢ao da situagao.

380

Permitir o rastreamento de todas as solicitagcdes, com status atualizado

(pendente, em atendimento, encaminhada, encerrada).

381

Permitir o acompanhamento visual de cada etapa da solicitacdo, desde o
inicio até o encerramento, com visualizacao de todos os encaminhamentos

realizados.

382

Permitir a impressdo dos documentos de solicitacdo e de atendimento.

383

Disponibilizar a visualizagcdo em tempo real das informacgdes da solicitacao

durante o atendimento da ambulancia.

384

Permitir pesquisa no histdrico de solicitagdes por usuario, telefone ou peri-

odo, com listagem e impressao dos resultados.
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385

Gerar relatorios gerenciais por unidade de saude, situagdo, tipo de encerra-

mento, profissional, ambulancia, equipe e tipo de atendimento.

386

Emitir relatorios comparativos por periodo (ano/més), demonstrando au-

mento ou redugdo de solicitagdes e suas etapas.

387

Gerar relatorios com quantitativo de solicitagdes, com agrupamento por
unidade de saude, solicitante, origem, telefone, usudrio ¢ municipio da

ocorréncia.

ACOES PROGRAMATICAS

388

Permitir o cadastro das acdes programaticas definidas pelo Ministério da
Satde ou de interesse municipal, com vinculo dos medicamentos utilizados

em cada agao.

389

Permitir a programagdo da frequéncia de atendimento dos usudrios vincula-
dos as agdes programaticas, com fornecimento de medicamentos, agenda-

mento de consultas e exames conforme periodicidade definida.

390

Registrar e acompanhar os usudrios ativos e inativos, com datas de inclusao
e saida nas agdes programaticas, solicitando as informag¢des exigidas con-

forme a padronizagao dos programas do Ministério da Saude.

391

Permitir o registro dos atendimentos realizados nas agdes programaticas,

incluindo recepgao do usudrio e registro do atendimento médico.

392

Possibilitar o acompanhamento especifico dos seguintes programas:

393

Programa Satde da Crianga: com coleta de dados como estado nutricional,
peso, altura, perimetro cefalico, dieta, doencas e desenvolvimento psicomo-

tor.

394

Planejamento Familiar: com informagdes sobre fatores reprodutivos, com-

plicagdes e métodos anticoncepcionais.

395

Climatério e Menopausa: com dados sobre sintomas, doengas relacionadas

a queda hormonal e situagdo da reposicao hormonal.
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396

Prevencio do Cancer de Colo de Utero e Mama: com registros de situagio

do colo e mama, profissional responsavel e usuario atendido.

397

Permitir o registro de fornecimento de medicamentos aos usuarios vincula-

dos as agdes programaticas.

398

Disponibilizar relatorios dos programas, incluindo:

399

Relatorios de atendimentos realizados por programa (Satde da Crianga,

Planejamento Familiar, Climatério/Menopausa).

400

Relatorios dos programas federais, como HiperDia e SisPrenatal, com da-

dos consolidados dos atendimentos.

401

Relatorios de comparecimento para fornecimento de medicamentos, consul-

tas e exames, com base na programac¢ao dos usuarios.

402

Relatdrios de atrasos nos comparecimentos dos usuarios programados.

403

Relatdrios analiticos dos usudrios, com agrupamento por sexo, faixa etaria,

bairro e tipo de a¢do programatica.

IMPORTACOES E EXPORTACOES — MINISTERIO DA SAUDE

404

O sistema deve dispor de funcionalidades para integracdo continua com as
plataformas e sistemas oficiais do Ministério da Satde, garantindo confor-

midade com as normativas vigentes.

405

Possibilitar a importagdo manual ou automatica da tabela SIGTAP, permi-
tindo que o usuario selecione arquivos diretamente do repositério do DA-
TASUS (ftp), assegurando que as regras de faturamento estejam sempre

atualizadas conforme a competéncia vigente.

406

Permitir a importacdo dos dados do SCNES, com inclusdo e atualizacao de
unidades de saude, profissionais, especialidades, areas, microareas e equi-

pes, com base em arquivos disponibilizados pelo sistema SCNES.

407

Disponibilizar ferramenta para geragdao do Boletim de Produ¢do Ambulato-

rial (BPA) com base nos registros do sistema, em conformidade com o la-
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yout exigido pelo Ministério da Satde. Deve permitir selecionar as unida-
des de saude que fardo parte do arquivo exportado, e gerar os arquivos de

forma consolidada ou individualizada.

408

Permitir exportacdo de autorizacdes de internagdo hospitalar (AIH) em
formato compativel com o sistema SIH/SUS, bem como importacao dos

dados de procedimentos realizados via arquivos do SISAIHO1.

409

Viabilizar a gestdo completa das APACs (Autorizacao de Procedimentos de
Alta Complexidade) com rotinas especificas para perfis diferenciados como
solicitante, autorizador, executante, administrativo e faturamento. Deve
permitir exportar os dados por competéncia conforme layout do APAC

Magnético.

410

Oferecer integracdo com o sistema BNAFAR, com exportagdo automatiza-
da das movimentagdes por WebService, possibilitando definir o periodo

desejado.

411

Permitir exportagdo das informagdes de compras de medicamentos ao Ban-

co de Precos em Saude (BPS), seguindo os formatos estabelecidos.

412

Disponibilizar integracdo com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Satde (CNES) via WebService, permitindo a pesquisa, atualizagdo e substi-

tuicao de cadastros diretamente na Base Nacional.

413

Realizar o envio dos registros de internagdes ao SISRHC (Sistema de In-

formagdo da Satde para a Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia).

414

Permitir acesso e integracdo com a Base Nacional da Assisténcia Farmacéu-
tica, garantindo que os dados relacionados aos medicamentos e procedi-
mentos farmacéuticos estejam corretamente alinhados com o Ministério da

Saude.

EXPO

RTACAO DE DADOS E INTEGRACAO COM SISTEMAS OFICIAIS

415

Permitir a exportacdo de fichas da Coleta de Dados Simplificada (CDS)
para os sistemas e-SUS APS e SISAB, conforme os padrdoes do LEDI (La-
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yout e-SUS APS de Dados e Interface) definidos pelo Ministério da Saude.

416

Exportar dados com base nos seguintes registros: cadastro dos usuarios,
domicilios e familias, visitas domiciliares, atividades coletivas, atendimen-
tos médicos e odontoldgicos, procedimentos, vacinas, marcadores alimenta-
res e notificagdes relacionadas a sindrome neurologica por

zika/microcefalia.

417

Integracdo com os Portal de Servicos DATASUS - O Portal de Servigos € o
canal oficial do DATASUS que disponibiliza APIs do Ministério da Saude,
permitindo que os estabelecimentos de satde integrem seus sistemas pro-

prios e terceiros.

418

Possibilitar a exportacao apenas das fichas de cadastro territorial.

419

Permitir a exportacdo de todos os registros de uma competéncia ou apenas

0s nao exportados.

420

Exibir em tela todos os registros de producdo que foram ou poderdo ser

exportados para o e-SUS.

421

Permitir a exportag¢do total ou individual das fichas, com verificacdo de

integridade e consisténcia dos dados.

422

Validar os registros conforme as normas do LEDI, considerando também os
vinculos do profissional com a unidade de saude e equipe, conforme o

CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

423

Apresentar os dados a serem exportados em uma interface semelhante as

fichas do e-SUS PEC, facilitando conferéncia e entendimento.

424

Facilitar a visualizagdo dos motivos de impedimento de exportagdao de fi-

chas, detalhando por unidade, profissional e tipo de registro.

425

Gerar relatorios de inconsisténcias com todos os erros € pendéncias encon-

tradas nas exportagoes.

426

Validar automaticamente os dados quanto as normas do Ministério da Sau-
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de, assegurando que apenas registros validos sejam exportados.

CERTIFICACOES DIGITAIS

27 Compatibilidade com certificados digitais padrao ICP-Brasil para validagao
de documentos eletronicos em satde.

Documentos que devem suportar assinatura digital: - Atestados. - Compro-
428 |vantes de comparecimento. - Receitas. - Requisi¢des de exames. - Encami-

nhamentos. - Resumos de atendimento.

429 Validagdo automatica da cadeia de certificacdo do certificado digital no
momento da assinatura.

Permitir assinatura: - Individual, ao final de cada atendimento. - Disponibi-
lizar funcionalidade de assinatura eletronica em lote, permitindo que o pro-
fissional médico assine, com uma unica a¢ao, todos os documentos gerados
30 ao final do turno ou periodo de trabalho, sem necessidade de agdes repetiti-
vas. Exemplo: O profissional atendeu 30 usuarios no fim da tarde ele pode

assinar todos os documentos de uma vez s6 com um clique.

GESTAO E VISUALIZACAO DA ASSINATURA

131 Exibicdo do conteudo completo do documento para conferéncia antes da
assinatura.

432 |Registro das assinaturas na base de dados, conforme padrao ICP-Brasil.

Ferramenta para gerenciamento dos atendimentos nao assinados, com pos-
433
sibilidade de assinatura posterior em lote.

INTEGRACOES E VALIDACOES

Suporte a certificacao digital de laudos por empresas credenciadas pela

ICP-Brasil.

434

135 Permitir validagdo da integridade da assinatura e contetido dos arquivos
através de aplicativos validados.
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Exportacdo de arquivos assinados digitalmente, com validagdo embutida

436

para integridade e autenticidade.

Disponibilizar portal para farmacias validarem receitas assinadas digital-
437 |mente e registrarem a entrega do medicamento, permitindo consulta por

outras farmacias para evitar dispensacoes duplicadas.

ARMAZENAMENTO SEGURO

438

Utilizagao de banco de dados fisicamente distinto para garantir:

439

Armazenamento seguro e duradouro dos registros assinados.

440

Preservagdo da validade juridica e técnica dos documentos eletronicos.

INTEGRACAO COM WHATSAPP

Permitir a visualizagdo das mensagens enviadas para cada paciente direta-

441

mente em seu cadastro ou na tela de contatos.

Permitir o envio automatizado de mensagens para os pacientes nas seguin-
442 _

tes situagoes:
443 |Confirmagao de agendamento de consultas e/ou exames;
444 |Notificacdo de cancelamento de agendamentos;

Alertas de confirmagdo de presenga, com possibilidade de configurar quan-
445

tos dias antes a mensagem serd enviada.

Permitir a configuracdo de respostas automaticas com opgdes interativas,
446 |possibilitando que o paciente selecione respostas predefinidas (ex.: confir-

mar, cancelar ou retornar para lista de espera).

As respostas do paciente devem ser exibidas de forma visivel aos profissio-
447 . .

nais no sistema.

Deve ser possivel definir regras especificas para agdes como confirmacao,
448 |cancelamento e cancelamento com retorno a fila de espera (quando aplica-

vel).
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449

O sistema deve permitir configurar o envio de mensagens por critérios es-
pecificos, como: - CBO (Classificagao Brasileira de Ocupagdes); - Unidade

de agendamento; - Profissional responsavel; - Tipo de exame.

450

Disponibilizar relatorios de mensagens enviadas, informando o total de
mensagens disparadas, os pacientes destinatarios ¢ o periodo corresponden-

te.

TECNOLOGIAS / FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

SEGURANCA E CONTROLE DE ACESSO

451

O sistema deve disponibilizar APIs com documentagdo para integragao.

452

O sistema deve bloquear automaticamente o acesso de um usudrio apos

multiplas tentativas de login mal-sucedidas.

453

Registrar logs detalhados de acessos e tentativas, incluindo enderego IP,

data e horario.

454

Habilitar autenticagdo por CPF.

455

Permitir configurar horarios e dias especificos de acesso por profissional,

negando entrada fora do intervalo autorizado.

456

A versdo do sistema deve estar sempre visivel em tela, independente da

navegacao entre telas.

457

Exigir senhas complexas contendo letras, numeros, simbolos e comprimen-

to minimo, com criptografia segura de armazenamento.

458

Obrigar a troca periodica de senha conforme diretrizes de seguranga.

GERE

NCIAMENTO DE USUARIOS E PERMISSOES

459

Criar grupos de usudrios com perfis especificos e permissdes distintas.

460

Restringir o acesso de cada operador as funcionalidades conforme suas

atribuicoes.

461

Ativar bloqueio da sessdo apos tempo de inatividade, solicitando confirma-
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¢do do usuario.

COMUNICACAO INTERNA

162 Disponibilizar uma interface de mensagens internas em formato semelhante
a e-mail.

Permitir envio, leitura, resposta, encaminhamento, exclusdo e impressdo de
463
mensagens.

464 |Incluir filtros de busca por assunto, contetido e periodo.

GESTAO DE ARQUIVOS E DOCUMENTOS

465 |Suportar anexos em formatos como PDF e JPEG.

466 |Controlar o acesso aos documentos anexados por perfil profissional.

467 |Possibilitar a visualizagdo e impressao direta dos arquivos.

Permitir cadastro de categorias de documentos com configuracdes persona-
468 | _
lizaveis de acesso.

AUDITORIA E REGISTRO DE ACOES

Registrar automaticamente todas as alteragdes (inclusoes, edi¢des e exclu-
469
soes), com dados anteriores e atuais, data, hora e operador responsavel.

470 Oferecer ferramenta de auditoria com filtros para rastreabilidade de todas as
agoes.

Tela para consultar todas as acdes realizadas pelos ACS no seu APP de visi-
471 |tas com informacdes sobre dados anteriores e atuais, data e operador res-

ponsavel.

CADASTRO E UNIFICACAO DE REGISTROS

Compatibilizar os cadastros com as Tabelas do Cartdo Nacional de Satde

(CNS).

472

473 Ipermitir fusdo de registros de pacientes com nomes semelhantes, mantendo

Rua Rui Barbosa, 801, Centro, Prudentopolis — Parand, CEP 84.400-000
CNPJ n°77.003.424/0001-34, e-mail: licitaprude@prudentopolis.pr.gov.br, fone (42) 3080-1700



mailto:licitaprude@prudentopolis.pr.gov.br

MUNICIPID DE

PRUDENTOPOLIS

DEPARTAMENTO DE LICITACAO

historico de unificacao.

474 Detectar automaticamente duplicidades com base em nome, data de nasci-
mento, nome da mae e documentos.

475 |Corrigir logradouros criados em duplicidade.

476 |Cadastro e controle de setores internos nas unidades de satde.
O sistema deverd permitir o cadastro de parceiros e/ou terceiros que reali-

477 zem atendimentos vinculados a Secretaria Municipal de Saude, possibili-
tando a criagdo e gestdo de perfis de usudrios (operadores) com niveis de
acesso especificos.
Esses usuarios poderdao ser vinculados a unidades externas, conveniadas,

478 prestadores de servico ou outros entes parceiros que atuem em nome do
municipio, de forma a garantir a rastreabilidade dos registros, controle de
acesso ¢ integracdo com os demais modulos da solugdo.

ENDERECOS E LOCALIZACAO

479 Pesquisa de enderegos por CEP e logradouro conforme padrao dos Correios
(DNE).

480 |Cadastro completo de estados e municipios.

CADASTRO DO USUARIO

481 |Campos obrigatorios configuraveis para CNS e/ou CPF.

482 Inclusdo de nome social conforme diretrizes da Politica Nacional de Saude
LGBT+.

483 |Exibi¢ao de foto do paciente nas principais telas do sistema.

484 |Integracdo com a base Cadweb para consulta e atualizagcdo de dados.
O sistema devera possibilitar a utilizagdo de icones ou emblemas graficos

485 (logo/emoji) para identificagdo visual rapida de grupos de pacientes. Exem-
plo: Idoso; Pessoa com Deficiéncia (PcD); Transtorno do Espectro Autista
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(TEA).

Flexibilidade para que a gestdo municipal possa incluir novos icones, caso

necessario.

Exibicao desses icones junto as informacdes cadastrais ou de atendimento,
permitindo ao profissional reconhecer o perfil do paciente de forma imedia-

ta.

FORMULARIOS E METAS DE SAUDE

486

Criagdo de formularios personalizados vinculados a rotinas do sistema.

487

Cadastro e acompanhamento de metas de saude por paciente ou metas glo-

bais.

GESTAO DE FILA E PRIORIDADE

488

Fila de atendimento com priorizacdo configuravel para idosos, gestantes e

pessoas com deficiéncia.

489

Registro de horario de chegada do paciente.

490

Cancelamento automatico de agendamentos ndo atendidos dentro do prazo

configurado.

LISTAS DE ESPERA E ACESSO REGULAMENTADO

491

Encaminhamento automatico para filas de regulagdo com base no tipo de

solicitagao.

492

Restri¢des de acesso as listas de espera por operador e especialidade.

TERMOS DE USO E NOTIFICACOES

493

Exibicao do termo de uso no primeiro acesso com necessidade de aceite.

494

Registro do aceite com armazenamento do historico.

LEMBRETES E ANOTACOES PROFISSIONAIS

495

Registro de anotagdes por profissional com opg¢do de exibi¢do no prontud-
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rio.

496 |Anotagdes podem ser vinculadas ao paciente ou gerais.

RELATORIOS

197 Relatorios detalhados de atendimentos, medicamentos, exames, agenda-
mentos, transporte, vacinacdo, odontologia.

498 |Extragdo por unidade de saude ou paciente.

DIVERSOS

499 |Visualizacdo de historico de enderecos ¢ unificagdes do cadastro.

500 |Integragdo com WebService do CADWEB.

s01 Cadastro e vinculagdo de novos procedimentos a tabela SIGTAP com pos-
sibilidade de faturamento.

O sistema devera disponibilizar painel interno para acompanhamento de
médicos hiperencaminhadores e cidaddos hiperutilizadores, de forma simi-
lar ao Radar do Estado do Parana. O painel devera permitir a visualizacao
de: - Hiperencaminhadores — listagem dos médicos que mais encaminham
pacientes, contendo nome do profissional, unidade de satude e percentual de
consultas com encaminhamentos. - Hiperutilizadores — listagem dos cida-
502 daos que mais utilizaram ou que apresentam previsdo de hiperutilizacio,
contendo nome, CPF/CNS, idade, unidade de saude e equipe vinculada. O
sistema devera oferecer filtros de consulta internos, incluindo: nome, uni-
dade de saude, equipe, sexo, faixa etaria, percentual de encaminhamentos e
periodo de referéncia (Ultimos 12 meses, 6 meses ou 3 meses). O painel
devera disponibilizar os resultados em PDF ou Planilha, com possibilidade

de exportagdao das informagdes em formatos abertos (CSV, Excel ou simi-

lar).

IDENTIFICACAO DA EQUIPE DE SAUDE E DA ASSISTENCIA EM PAINEL OU DASH-
BOARD
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O sistema devera exibir de forma clara, em Painel ou Dashboard, a equipe
de Saude e a equipe da Assisténcia Social responsaveis pelo acompanha-

mento do paciente.

- Indicagdo visivel da equipe de Satude vinculada ao usuario (ex.: ESF,

CAPS, etc.).
503
- Indicacdo visivel da equipe da Assisténcia Social vinculada ao usuario

(ex.: CRAS, CREAS, programas especificos).

- Garantir a rastreabilidade e a comunicacao intersetorial, permitindo que os
profissionais identifiquem de imediato quais equipes acompanham o paci-

ente.

PAINEL ELETRONICO
CADASTRO E CONFIGURACAO

04 Permitir o cadastro ilimitado de painéis eletronicos conforme a necessidade
5
de cada unidade de satde.

505 |Permitir a parametrizacdo da visualiza¢do de cada painel, incluindo:

506 |Tempo de exibi¢dao das informacdes.

507 |Aparéncia visual com personalizacdo de cores, fontes e brasdes.

508 |Numero de rotulos exibidos com chamados recentes.

EXIBICAO DE CONTEUDO

09 Possibilitar o cadastro e exibi¢do de noticias nos painéis em diferentes for-
5
matos:

510 |Texto simples, imagem, video ou texto com imagem.

511 |Personalizagdo de fonte e fundo para textos.

Definir em quais painéis as noticias devem ser exibidas (todos ou especifi-
512
cos).
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PAINEL DE CHAMADAS

513 |Permitir a chamada de pacientes com: - Nome. - Sala de atendimento.

514 |Chamada por texto e/ou voz, com texto configuravel.

515 |Configuracao especifica por tipo de painel.

516 |Integragdo com telas de diferentes estagios do atendimento:

517 |Recepgao, triagem, consultas.

A alimentacdo do painel deve ser automatica, com base na recepgdo ¢ na
518
triagem (grau de risco), sem necessidade de acdo do operador.

COMPATIBILIDADE E ACESSIBILIDADE

519 Visualizagdo compativel com os principais navegadores modernos: - Mozil-
la Firefox. - Google Chrome.

Possibilitar a abertura do painel eletronico em uma nova janela, para exibi-
520 |¢ao em monitores ou TVs de forma independente da operacao principal do

sistema.

MONITORAMENTO E AUDITORIA

Permitir visualizagdo dos chamados realizados com os seguintes dados mi-
521 |
nimos:

522 |Unidade de saude, setor, usuario chamado, data e hora.

523 |Registrar todos os eventos de chamadas para fins de acompanhamento.

PORTAL DA TRANSPARENCIA

O acesso ao portal devera ser sem exigéncia de login, garantindo transpa-
524
réncia e praticidade ao usuario.

Utilizando recursos de Business Intelligence (BI), o sistema deve gerar in-
525 |dicadores dindmicos para acompanhamento e analise de processos, desem-

penho e estatisticas por unidade de satde.
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526

O portal devera permitir filtros por intervalo de datas, para facilitar buscas

especificas e analise temporal.

527

As informacdes disponiveis devem incluir: - Consultas e procedimentos
realizados; - Vacinas aplicadas; - Tempo médio de atendimento; - Exames

realizados; - Atendimento farmacéutico

528

A plataforma devera ser compativel com os principais navegadores Opera,

Firefox e Google Chrome.

529

Serd possivel imprimir qualquer informacdo exibida no portal, com layout

adequado para impressao.

530

Também devera haver um link com informacdes atualizadas sobre a CO-
VID-19, incluindo sinais e sintomas, formas de prevencao e orienta¢des da

OMS.

531

Um painel especifico devera exibir os dados de diagnosticos relacionados a
COVID-19, com filtros por:

_x005F x0001 - Totais diarios, semanais € mensais.

532

Sera disponibilizada a visualizacdo em tempo real dos estoques de insumos,

com filtros por tipo e unidade de satde.

533

Todas as informacdes exibidas deverdo estar disponiveis em diferentes
formatos eletronicos, como texto, tabelas ou graficos interativos, para faci-

litar a analise e compreensao dos dados.

APLICATIVO PARA DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS
SEGURANCA E AUTENTICACAO

534

O aplicativo deve garantir conexao segura durante a transmissao de dados.

535

O acesso deve ser feito via leitura de QR Code, dispensando login direto, e

habilitando o envio apenas apds essa leitura.

536

A autentica¢do dos profissionais devera ser integrada ao sistema de gestdo

de saude, com controle de permissdes.
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537 O envio de arquivos deve ser restrito ao formato PDF, prevenindo riscos de
seguranga.

Devem ser aplicadas medidas que assegurem a integridade das informagdes
538
vinculadas ao usuario.

DIGITALIZACAO E ENVIO DE ARQUIVOS

A solugdo deve permitir a captura de imagens diretamente pela camera do
539
dispositivo mdvel, eliminando a necessidade de scanner.

Deve permitir anexar até 5 imagens por envio, organizadas em um Unico
540 ) o
arquivo PDF multipagina.

s41 Também deve possibilitar o uso de imagens da galeria do dispositivo, con-
forme necessidade do profissional.

O envio dos arquivos deve ocorrer em tempo real, vinculando os documen-
542
tos ao sistema de gestdo de saude.

INTEGRACAO E FUNCIONALIDADES

O aplicativo deverd se integrar ao sistema principal de satde, suportando
543

pelo menos trés funcionalidades distintas.

Os arquivos enviados devem ser automaticamente associados ao respectivo
544

registro do paciente, como CPF ou endereco.

Deve permitir anexos a areas como historico clinico, agendamentos ou lis-
545

tas de espera.

A digitalizacdo por QR Code deve ser funcional nas interfaces do sistema
546

que exigirem envio de documentos.

INTERFACE E COMPATIBILIDADE

A aplicacao deve possuir interface simples e intuitiva, permitindo o uso por
547
profissionais sem treinamento técnico.

548 |0 sistema devera ser compativel com dispositivos méveis, com funciona-
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mento assegurado em Android.

549

Deve aceitar diferentes resolucdes de imagem e permitir compressao dos

arquivos para reduzir o tamanho sem comprometer a leitura.

550

A visualizagdo dos documentos enviados deve ser possivel dentro do histo-

rico do usuario no sistema de gestao de saude.

APLICATIVO E PORTAL PARA O USUARIOS

Permitir a geragdo de senhas temporarias para que o cidaddo acesse o portal

551 ‘ o
online e aplicativo movel.

552 Visualizagdo da lista de medicamentos especializados disponiveis e seu
status de estoque pelo portal online e aplicativo movel.

553 |Permitir a personalizagdo do brasao do municipio.

4 Oferecer opg¢des de personalizagdo das imagens e dos textos principais exi-

55
bidos em sua interface.
Operadores terdo autonomia para definir as agendas de consultas que fica-

555 |rdo disponiveis para agendamento direto pelo cidadao, tanto no app quanto
no portal.

ss6 Possibilitar escolher o grupo dos medicamentos que serdo exibidos pelo
portal online e aplicativo movel.
Para garantir performance e usabilidade, o aplicativo deve ser desenvolvido

557 |em linguagem nativa para Android e 10S, ndo sendo permitido o uso de
tecnologias hibridas como HTML.

ssg O sistema deve permitir que o cidaddo altere sua senha apds o primeiro
login.

550 Servigos oferecidos no portal e aplicativo deverdo poder ser ativados ou
desativados conforme necessidade da gestdo.

560 O sistema devera permitir agendamento de consultas, respeitando as espe-

cialidades e horérios disponibilizados pela gestdo, tanto no app quanto no
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portal.

561

Permitir ao usudrio imprimir sua carteira de vacinagao.

562

O usudrio podera consultar todas as vacinas registradas em seu nome via

portal ou aplicativo.

563

Resultados de exames poderdo ser visualizados e impressos pelo proprio

usuario.

564

O cidadao podera cancelar agendamentos feitos por ele pelo app ou pelo

portal.

565

O portal e app devera permitir a visualiza¢ao e reimpressao do comprovan-

te de agendamento de consultas.

566

A disponibilidade de medicamentos podera ser consultada via portal e app.

567

Deverd incluir uma éarea de administragdo com acesso restrito para configu-

racdes de servigos ativos/desativados e layout (textos e imagens).

568

O usudrio podera avaliar os atendimentos recebidos diretamente pelo apli-
cativo, sendo que as respostas nao poderdo ser editadas apds o envio. As

avaliacdes anteriores deverdo ficar acessiveis para consulta.

569

A Lista Publica de Espera de Consultas e Exames devera ser acessivel sem
login, com filtros por especialidade, tipo de exame e prioridade. A busca
poderd ser feita por protocolo, CNS ou CPF. Para garantir a privacidade,
somente as iniciais dos nomes serdo exibidas, junto da situacdo na fila, data

e horério da consulta. A lista poderd ser impressa.

570

A Lista Publica de Espera de Consultas e Exames devera exibir Tempo mé-
dio de espera da fila, calculado de forma personalizavel pelo usuario, per-
mitindo selecionar: - Exibicao do tempo médio por etapa ou total (desde a
entrada até a saida da fila). - Periodo de calculo: ultimos 12 meses, ultimos

6 meses ou ultimos 3 meses.

571

O aplicativo devera permitir o envio de notificagdes push ao cidadao, inclu-

indo alertas sobre novas pesquisas de satisfacdo, com possibilidade de res-
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posta direta.

5 O portal e app devera disponibilizar um servigo para o cidadao verificar a
57
autenticidade de documentos assinados digitalmente.

Documentos eletronicos assinados poderao ser baixados diretamente pelo
573
usuario via portal e app.

Todos os exames e consultas agendados pelo usuario deverao constar em
574
uma lista acessivel no portal e app.

APLICATIVO ACS (AGENTE DE SAUDE)

O aplicativo devera ser desenvolvido com tecnologia nativa (Android e
575 |i0S), sem uso de emulagdes ou frameworks baseados em tecnologia web

(como WebView, HTML ou CSS).

Deve funcionar offline, considerando as limitagdes de conectividade nas
areas atendidas, e realizar sincronizagdo de dados com o servidor quando o
576
Agente Comunitério de Satde (ACS) estiver em sua unidade de referéncia,

com geracao de logs de controle de envio.

GESTAO DE VISITAS DOMICILIARES

577 Permitir o registro de visitas domiciliares conforme o padrdo da Ficha de
Visita Domiciliar do e-SUS, agrupando os domicilios por logradouro.

g Durante a visita: Registrar as coordenadas geograficas da visita automati-
57
camente.

579 Permitir ao ACS o gerenciamento de multiplas visitas domiciliares por do-
micilio, com restricdo de uma visita por integrante por turno.

O aplicativo deve apresentar quantitativos em tela, como:
580 |- Total de cidaddos e numero de visitas realizadas; - Total de imo-

veis/domicilios e visitas; - Cidadaos acompanhados por condi¢do de satde.

CADASTROS E MONITORAMENTO

Rua Rui Barbosa, 801, Centro, Prudentopolis — Parand, CEP 84.400-000 106
CNPJ n°77.003.424/0001-34, e-mail: licitaprude@prudentopolis.pr.gov.br, fone (42) 3080-1700



mailto:licitaprude@prudentopolis.pr.gov.br

MUNICIPID DE

PRUDENTOPOLIS

DEPARTAMENTO DE LICITACAO

581

Permitir: - Alteracdo de dados domiciliares e cadastrais de membros; - In-
clusdo ou exclusao de moradores, respeitando as regras do Cadastro Indivi-
dual do e-SUS; - Cadastro de novos domicilios seguindo o padrdo da plata-
forma web; - Possibilitar o carregamento de todos os cadastros existentes
(domicilios e moradores) a partir da base de dados central. O App devera
conter as mesmas telas e campos do cadastro HTML de usudrios, imoveis e
visitas, assegurando padronizagdo entre o sistema web e o aplicativo, evi-
tando divergéncias de informacao e garantindo a integridade dos cadastros.
- Importar para o aplicativo todas as microareas atribuidas ao ACS, con-

forme planejamento.

582

O aplicativo dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) devera conter uma
tela especifica para registro de ocorréncias ou observagdes decorrentes do
contato com o paciente. Esses registros deverdo ser automaticamente vincu-
lados ao prontuario do usuario, permitindo o acompanhamento pelas equi-

pes da unidade de saude.

CLASSIFICACAO DE RISCO E INDICADORES

583

Apresentar a classificacdo automatica de risco de acordo com o escore Sa-

vassi/Coelho, aplicado aos cadastros individuais e domiciliares.

584

Permitir a coleta e o registro de marcadores de consumo alimentar, confor-

me padrao da Ficha do e-SUS AB.

585

Exibir um painel de monitoramento para o ACS com dados dos usuérios

sob sua responsabilidade e os que migraram entre microareas.

USABILIDADE E ATUALIZACAO

586

Permitir o envio do backup de dados ao servidor.

587

Detectar novas versdes do aplicativo, permitindo o download e atualizacao

diretamente pelo proprio app.

APLICATIVO PARA GESTAO

588

O aplicativo devera ser desenvolvido nativamente para Android e i0S, ga-
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rantindo desempenho otimizado. Nao sera permitido o uso de tecnologias

baseadas em web (HTML ou CSS).

O app deve ser compativel com dispositivos Android e i0OS, com detec¢ao
589 |automatica de atualizagdes via loja de aplicativos, permitindo o download

direto no proprio app.

Todas as informacdes apresentadas devem estar atualizadas em tempo real,
590
especialmente os indicadores diarios.

Permitir manter o usudrio conectado (login persistente) e configurar login
591
com biometria ou reconhecimento facial.

Possibilitar o0 modo escuro ou claro, conforme a preferéncia do usuério,
592 |além de ajustar dinamicamente o tamanho da fonte, melhorando a acessibi-

lidade.

Controlar quais unidades de saude e quais funcionalidades cada usuario
593
podera acessar, com perfis e visualizagdes personalizaveis.

MONITORAMENTO EM TEMPO REAL

594 |Pacientes aguardando atendimento por unidade

Visualizar profissionais em atendimento, com: - Especialidade; - Total de
atendimentos no dia; - Data/hora do primeiro e ultimo atendimento; -
595 |Acompanhar procedimentos realizados, filtrando por periodo e unidade de
saude. - Visualizar o tempo médio de atendimento por etapa (recepcao, tria-

gem e consulta), detalhado por unidade.

INDICADORES DO COFINANCIAMENTO FEDERAL DA ATENCAO PRIMARIA A SA-
UDE (APS)

Permitir o acompanhamento dos indicadores por quadrimestre, mesmo em
596
andamento, com visualizacao didria do desempenho em relagdo as metas.

Para cada indicador: - Apresentar numerador, denominador, pardmetros

597 (quantitativo e percentual), meta (quantitativa e percentual); - Mostrar o

percentual atingido e o status da meta; - Detalhar por unidade de saude e
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por equipe

GESTAO DE LISTAS E ATENDIMENTOS

598 |Pacientes em lista de espera de exames.

599 |Pacientes em lista de espera de consultas.

EXIBIR TOTALIZADORES
600 De gestantes, criancas, idosos, hipertensdo, diabetes, todos segmentados
por sexo.
601 Apresentar CIDs por unidade, ordenados de forma decrescente por frequén-

cia.

GESTAO DE INSUMOS, VACINAS E EXAMES

Permitir a busca de: - Procedimentos; - Insumos; - Vacinas; - Exibir em
ordem decrescente: - Medicamentos prescritos por unidade; - Exames soli-
602 |citados por unidade; - Vacinas mais aplicadas no periodo, por unidade; -
Estoques e insumos disponiveis (com unidade de medida); - Insumos entre-

gues, com unidade de saude e quantidade.

CADASTRO E GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Permitir o registro de custos por unidade de saude, centro de custo, tipo de

603 ‘ .

servico e equipe.

Célculo do custo/hora de cada profissional, considerando vencimentos, en-
604

cargos e jornada semanal, com rateio por atividade ou servico.

Classificacao das despesas em categorias padronizadas (custos diretos, indi-
605

retos, fixos e variaveis).

Registro de insumos, medicamentos, procedimentos e servicos, vinculando
606

custos unitarios e totais.

607 |Inclusdo de custos com transporte, combustivel, didrias e deslocamentos.

608 Vinculagao de despesas a programas, projetos e agdes da satide (como ESF,
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NASF, CAPS, Vigilancia, etc.).

Emissao de relatorios gerenciais e comparativos por periodo, unidade, cen-
609 )
tro de custo ou servigo.

INTEGRACAO COM SISTEMAS NACIONAIS

Integracdo nativa ou via API com o Sistema de Apuracdo e Gestdo de Cus-
610 [tos do SUS (ApuraSUS), garantindo envio e recebimento de informacdes

de custos.

611 Integracdo com o Sistema de Informacdes sobre Orgamentos Publicos em
Saude (Siops) para acompanhamento da execucdo orgamentdria.

12 Integracdo com o Banco de Precos em Saude (BPS) para consulta e compa-
racao de pregos de medicamentos e produtos adquiridos.

613 Integragdo com o Catalogo de Materiais (Catmat) para especificagdo pa-
dronizada de itens adquiridos.

CONTROLE E COMPARACAO DE PRECOS

Consulta e registro dos precos praticados nas compras de medicamentos,
614
INSUMmMos € Servigos.

p Comparacdo automatica com valores do BPS para aferir economia ou so-
15
brepreco.

616 |Historico de pregos por fornecedor, produto e periodo.

617 |Relatorios de variagao de custos e tendéncias de mercado.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E CUSTOS DE PESSOAL

618 Registro de todos os profissionais vinculados a Secretaria de Saude, com
dados de vinculo, carga horaria, fun¢ao e local de trabalho.

619 |Calculo automatico do custo mensal e custo/hora de cada profissional.

620 |Rateio do custo/hora por procedimento, atendimento ou projeto.
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621

Relatdrios comparativos de custo de equipes e servigos.

RELATORIOS E INDICADORES

622

Geracgao de relatdrios analiticos e sintéticos de custos por: unidade, servico,

centro de custo, programa, insumo, profissional e tipo de despesa.

623

Indicadores de custo por atendimento, por paciente, por equipe € por proce-

dimento.

624

Exportacdo de dados em formatos CSV, XLSX e PDF.

625

Dashboard personalizavel com graficos de acompanhamento.

DASHBOARDS (BI)

626

Configuraciao de Graficos: Geragdo de graficos personalizdveis com fil-
tros basicos (periodo, unidade, especialidade, tipo de exame, sexo).
Tipos minimos: pizza, coluna, linha e barra horizontal.
Visualizagao alternativa em formato de tabela.

Funcao de drill down e retorno ao estado inicial.

627

Exportacao de dados em CSV, PDF, Texto e XLSX.

628

Exibi¢cdo de resumo ao passar o mouse sobre os graficos (tooltip com prin-

cipais dados e tendéncias).

629

Botao “Mais Informagdes” com detalhes de origem, metodologia e calcu-

los.

630

Acesso integrado ao sistema, com atalho na tela inicial.

631

Compatibilidade com navegadores modernos.

632

Controle de permissdes por perfil e grupo de usuarios.

633

Painéis organizados em menus de acordo com cada perfil.

634

Possibilidade de liberagao, restricdo ou modificagcdo pelo administrador.

635

Quantitativo e financeiro de consultas e exames (ano/mes).
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636 |Distribui¢do por unidade de origem, unidade de satide e especialidade.

637 |Situacao da lista de espera, prioridades e permanéncia média por critério.

638 |Movimentagdes por datas, operadores, exames solicitados e especialidades.

639 |Situacdo dos exames por unidade e mapa de trabalho.

640 |Totais de exames e usuarios atendidos (ano/més).

641 Tempo médio de atendimento, volume por especialidade, profissional e
unidade.

42 Procedimentos odontolégicos por tipo, CBOS, financiamento e profissio-
nal.

643 Linhas de cuidado: materna, infantil, saide mental, hipertensdo/diabetes e
idosos.

644 |Média de espera, CPOD e consultas programaticas.

645 Entradas e saidas de insumos (quantidade, valor, unidade e tipo de opera-
¢a0).

646 |Distribuicdo mensal/anual por unidade.

647 |Percentual de pacientes atendidos, insumos em falta, a vencer ou vencidos.

648 |Estoques por unidade e insumos mais movimentados.

649 Contatos realizados (bem-sucedidos, sem sucesso, por tipo, motivo, origem
e profissional).

650 Usudrios cadastrados por bairro, faixa etéria, sexo e condi¢des (hipertensdo,
diabetes, gestantes).

651 |Familias cadastradas por equipes.

652 |Todos os indicadores atualizados do MS.

653 |Vacinas registradas/aplicadas por unidade, tipo, ano/més e grupo de risco.
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654 |Cobertura por faixa etaria, sexo, gestantes, puérperas e viajantes.
655 |Estratégias de vacinagao.
Percentual de faltas em consultas, exames e procedimentos (por tipo de
656 unidade, especialidade e situacao).
657 |Visao geral por ano/més.
658 |Faturamento de prestadores por convénio, fonte e competéncia.
659 |Quantidade de cadastros e situagdo (ativos/inativos).
660 |Acessos mensais, horarios e ultimos 6 meses.
661 |Controle por nome do operador.
ASSISTENCIA SOCIAL
Ne DESCRICAO SIM | NAO
GERAL
1 |O sistema deve ser acessado por navegador web.
Deve estar preparado para integragdo com outros sistemas via API, com
? documentacgdo disponivel.
Armazenamento de arquivos e anexos deve ocorrer em servi¢o externo de-
3 dicado.
4 |Data/hora de referéncia € a do servidor, exibida e sincronizada na interface.
Compatibilidade com principais navegadores como Google Chrome e Fire-
> fox.
6 |O local de armazenamento de anexos deve ser configuravel.
Pode ser composto por modulos integrados em ambiente tecnoldgico Unico,
’ com autenticagdo unificada.
8 Identificacdo Da Equipe De Satde E Da Assisténcia Em Painel Ou Dash-
board. O sistema devera exibir de forma clara, em Painel ou Dashboard, a
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equipe de Saude e a equipe da Assisténcia Social responsaveis pelo acom-
panhamento do paciente. - Indicagdo visivel da equipe de Satde vinculada
ao usuario (ex.: ESF, CAPS, etc.). - Indicagdo visivel da equipe da Assis-
téncia Social vinculada ao usuario (ex.: CRAS, CREAS, programas especi-
ficos). - Garantir a rastreabilidade e a comunicagdo intersetorial, permitindo
que os profissionais identifiquem de imediato quais equipes acompanham o

paciente.

CONTROLE DE ACESSO E USUARIOS

9 |Cadastro de profissionais sem limite, com obrigatoriedade de e-mail tnico.
10 (Inativacdo de profissionais impede acesso ao sistema.
11 |Cadastro de administradores com acesso total.
Mecanismos de recuperagdo de senha automaticos com bloqueio apds ten-
12 tativas incorretas.
13 |Alterar senha exige digitacdo da senha atual.
14 |Vinculagao de multiplos perfis por profissional.
15 |[Bloqueio de manipulagdao de dados sem permissao.

FUNCIONALIDADES GERAIS DA INTERFACE

16

Ferramenta de agenda integrada, com visualizagdo por dia, semana ou més.

17

Busca de cidadaos por nome, nome social, CPF, data de nascimento e NIS.

18

Oculta fungdes sem permissao.

19

Auditoria de inclusdo, edi¢do e exclusdo, visivel apenas a autorizados.

20

Exportacdo em CSV nas pesquisas.

21

Atalhos para sistemas externos configuraveis.

22

Filtros personalizados e reutilizaveis na interface.

23

Contador de registros nos resultados.
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24

Tela de perfil com atualizacdo de dados.

25

Integracao entre Sistemas — Consulta de Endereco

26

No sistema de Assisténcia Social, devera existir funcionalidade que permita
consultar o endereco do usuario do sistema de satde, assegurando integra-

¢do entre bases e maior eficiéncia no atendimento ao cidadao.

MENSAGENS E COMUNICACAO

27

Chat em tempo real criptografado, bidirecional e com protocolo seguro.

28

Nao armazena mensagens apos o término da sessao.

29 [Permite envio entre profissionais e grupos.
CADASTRO DOS USUARIOS
30 |Cadastro completo com documentos.

31

Foto via webcam.

32

Alerta de duplicidade por CPF/NIS.

33

Cadastro apenas em letras maiusculas.

34

Bloqueio de acentuagao.

35

Enderegos multiplos com mapa.

36

Nome social como padrao.

37

Vinculo de arquivos digitais.

38

O sistema devera possibilitar a utilizagdo de icones ou emblemas graficos
(logo/emoji) para identificagdo visual rapida de grupos de pacientes. Exem-
plo: Idoso; Pessoa com Deficiéncia (PcD); Transtorno do Espectro Autista
(TEA); Flexibilidade para que a gestdo municipal possa incluir novos ico-

nes, caso necessario.

Exibicdo desses icones junto as informagdes cadastrais ou de atendimento,

permitindo ao profissional reconhecer o perfil do paciente de forma imedia-
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ta.

PROGRAMAS E BENEFICIOS SOCIAIS

39

Cadastro de familias com despesas mensais, rendas, programas e condigdes

sociais.

40

Controle de limites financeiros e quantitativos para concessoes.

41

Vinculagao de arquivos.

42

Dados de convivéncia e reincidéncias.

43

Unidades gestoras dos programas.

44

Historico de envios com filtros.

45

Identifica falhas e motivos de ndo entrega.

CADASTROS GERAIS

46

Inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo de regimes de contratacdes, com

descricao e tipo de vinculo.

47

Cadastro de programas sociais, com descri¢ao e classificacdo, incluindo as

mesmas operagées .

48

Cadastro das operacdes de estoque: Entrada, Saida, Transferéncia e Requi-

si¢do.

49

Cadastro de potencialidades.

50

Cadastro de feriados.

51

Cadastro de instituicdes, com descrigdo minima.

52

Cadastro de servidores com dados exigidos pelo CAD SUAS.

53

Cadastro de motivos de reinsercao.

54

Cadastro de procedimentos realizados.

55

Cadastro de religido.
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56 |Cadastro de cartdrios, com dados completos.

57 |Cadastro de objetivos de encaminhamento com base no prontudrio SUAS.
58 |Cadastro de orientacdes sexuais.

59 |[Cadastro de necessidades especiais com tipos e registros padrdes.
60 |Lista padrdo de paises.

61 |Cadastro de motivos de inativacao de pessoas e familias.

62 |[Cadastro de grupos e subgrupos de insumos.

63 |Cadastro de atos infracionais.

64 |Cadastro de parcerias.

65 |[Cadastro de origens dos encaminhamentos.

66 |Definicdo de estratégias de atendimento.

67 |Cadastro de o6rgdos emissores.

68 |Cadastro de escolaridades, com registros padroes.

69 |Cadastro de vulnerabilidade com niveis (baixa, média, alta).

70 |Lista padrao dos distritos por municipio.

71 |Cadastro de motivos de cancelamento de agendamento.

72 |Lista padrdo dos municipios brasileiros.

73 |Cadastro de formagdes superiores, com grau e area de atuagao.

74 |Cadastro de motivos de acolhimentos e de encerramento de acolhimentos.
75 |Cadastro de logradouros municipais.

76 |Cadastro de estado civil.

77 |Cadastro de motivos de inativacao dos programas sociais.

78 |Cadastro de especialidades com CBO e classificagdo de area social.
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79 |Cadastro de motivos de atendimentos/recepgdes com tipo e area.

Cadastro de relagdes de parentesco, incluindo vinculo consanguineo ou por

afinidade.

80

81 |Cadastro de pontos de embarque.

82 |Cadastro de unidades de medidas.

83 |Cadastro de cargos.

84 |Cadastro de bairros.

85 |[Cadastro de tipos de atividades coletivas com vinculo a programas.

86 |Lista padrao de CBO (Classificag¢ao Brasileira de Ocupagdes).

Cadastro de pessoa juridica (fornecedores), com razdo social, nome fanta-

87
sia, CNPJ, telefone e endereco.
UNIFICACOES
o8 Possibilitar a unificacdo de registros duplicados através da comparacao

visual de detalhes dos registros selecionados.

Possuir rotina de unificagdo de cadastros gerais duplicados, incluindo: -
Relagdes de Parentesco; - Estado Civil; - Orientagdes Sexuais; - Escolari-
dades; - Regimes de Contratacdo; - Unidades de medidas; - Fornecedores; -
Logradouros; - Cursos; - Origem do encaminhamento; - Especialidades; -
g9 |Formagdes Superiores; - Procedimentos realizados; - Grupos de atividades

coletivas; - Equipes de Atendimentos; - Deficiéncias;

- Motivo de inativacdo de programa social; - Servigo, Projeto ou Programa
Social; - Beneficios; - Bairro ou Localidade; - Religioes e Tradigdes Espiri-

tuais.

90 O sistema deve pesquisar registros duplicados com base em critérios de
comparacao definidos.

91 |permitir unificacdo de cadastros de Pessoas, com migragdo de informagdes
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e atendimentos para o registro mantido.

92

Exibir histérico de unificagdes realizadas, com registros preservados e ex-

cluidos, com filtros por codigo, periodo, tabela ou usuario.

93

Permitir unificagdo de cadastros de familias duplicadas, transferindo as

informacgodes e registros da familia migrada para a mantida.

CERTIFICACOES DIGITAIS

Permitir assinatura digital de documentos no padrao ICP-Brasil (token, lei-

94
tor de cartdo, certificado digital).
O sistema deve solicitar a confirmagdo do certificado digital que deve sera
0 utilizado para a realizacdo da assinatura digital. No momento da confirma-
5
¢do devem ser exibidos minimamente as informacodes de nimero de série,
tipo (A1, A2, A3...), titular, validade e documento.
06 Disponibilizar configuragdo de alerta em caso de ndo assinatura de docu-
mentos.
0 O sistema deve permitir a visualizacdo do documento antes da confirmagao
7
da assinatura digital.
98 |Permitir configuracao de quais documentos podem ser assinados.
O sistema deve dispor de recurso que permita somente a utilizagdo de certi-
99 |ficados digitais validos para a realizagdo de novas assinaturas de documen-
tos.
100 Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento
ou posteriormente através de tela de certificados pendentes de assinatura.
101 Disponibilizar tela para consulta dos documentos pendente e assinados pos-
sibilitando visualizag¢do por periodo de datas.
Viabilizar o armazenamento das certificacdes digitais dos atendimentos em
102 |[um banco de dados fisicamente separado, assegurando a seguranga e pre-

servacao das informagoes.
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AGENDAMENTO

103

Permitir definir uma data de inicio obrigatoria para cada cadastro de horario

de agendamento, sendo a data final opcional.

104

Configurar horarios de atendimento por dia da semana, com possibilidade

de replicagdo para outros dias.

105

Permitir exclusao de datas/horarios especificos para bloqueio da agenda do

profissional.

106

Configuracao de horarios por especialidade, profissional, setor ou data.

107

Permitir agendamento para técnicos.

108

Visualiza¢do automatica de feriados nacionais com bloqueio de agenda-

mento nesses dias.

109

Controle de agendamento por equipe com visualizagdo em calendario did-

rio, semanal ou mensal.

110

Legenda por cores para diferenciar agendamentos pendentes, atendidos ou

cancelados.

111

Visualizagdo personalizavel por més, semana ou dia.

112

Cancelamento de agendamento com registro de motivo.

113

Consulta por unidade, datas, horarios, profissional e situacao.

114

Envio automatico de SMS para lembrar atendimentos com mensagem per-

sonalizada e controle de status de envio.

ATENDIMENTO

115

Permitir a recepcdo de pessoas e familias com preenchimento minimo de

unidade, data, horario, motivos e demais detalhes pertinentes.

116

Durante a recepcao, viabilizar o registro de liberacao de beneficios eventu-

ais e o agendamento de proximos atendimentos diretamente na mesma tela.
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117

Possibilitar a realizacdo de encaminhamentos multiplos por atendimento,
tanto para unidades como para profissionais especificos, com envio auto-

matico de notificacdes a equipe de destino.

118

Permitir o registro de solicitagdes de abordagem a cidaddos em situacdo de
rua, com possibilidade de registro anonimo ou identificado, e encaminha-

mento para unidades ou profissionais.

119

Gerenciar a entrega de beneficios com controle de quantidade e valor, auto-
rizacdo, justificativas em casos de negativa, status de entrega e saldo restan-

te.

120

Durante o atendimento, permitir o anexo de arquivos, matricula em cursos
ou oficinas e defini¢dao de inclusdao do usuario em servigos de acompanha-

mento.

121

Alertar automaticamente caso o usudrio ja tenha realizado o curso em ques-

tao.

122

Registrar recusas de atendimento, reincidéncias (violéncia ou medidas so-
cioeducativas), uso de substancias psicoativas (permitindo multiplas sele-

¢oes) e controle automatico/manual de reincidéncias.

123

Indicar e controlar vagas no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos (SCFV), bloqueando inser¢des em unidades sem disponibilidade.

124

Permitir a definicdo de privacidade de registros (publico ou restrito), con-

forme perfil ou grupo de acesso.

125

Registrar atendimentos do tipo "passagem" com dados de origem, destino,
quantidade e valor; procedimentos realizados; e atos infracionais com in-

formagdes completas.

126

Permitir a criagdo e gestdo de medidas socioeducativas com dados como
numero do processo, data de inicio e fim, carga horaria, situacao e profissi-

onal responsavel.

127

Gerenciar beneficios sociais recorrentes (individuais ou coletivos), com
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programacao automatica, controle de pendéncias, vinculo a grupos de usua-

rios € entregas manuais ou automaticas.

128

Registrar atividades coletivas com informagdes de atividade, participantes,
profissionais, detalhamento e anexos, com possibilidade de uso de grupos

pré-definidos.

129

Controlar acolhimentos de diferentes tipos (institucional, pernoite, republi-
ca, emergéncia e familia acolhedora), registrando dados como motivo, data,

instituicdo, reincidéncia e controle de vagas.

130

Permitir o encerramento de acolhimentos com detalhamento, motivo e situ-

acdo, e registrar reincidéncias de forma manual ou automatica.

131

Registrar planos de acompanhamento individual (PIA) e familiar (PAF)
com dados de situagdo, prazos, objetivos, acdes, profissionais, monitora-

mento € anexos.

132

Permitir o registro de descumprimento de condicionalidades do Auxilio

Brasil com identificacdo individual, més, ano, efeito e vinculo no SICON.

133

Gerenciar cursos, turmas ¢ modulos com matricula, frequéncia semanal,

data de inicio/fim, capacidade de participantes e registro de presenca/falta.

134

Permitir o registro de atividades internas de profissionais (reunides, relato-

rios, capacitacdes, atas etc.).

135

Registrar e controlar despachos de documentos entre unidades e profissio-

nais com notificacao de recebimento.

136

Permitir o registro de averiguagdes e conferéncias cadastrais com historico
de atualizacdes, controle por privilégios e op¢ao de denuncia andénima ou

sigilosa com anexos.

137

Controlar e manter historico de atendimentos, agendamentos, beneficios,
acolhimentos, matriculas, composi¢do familiar, vinculos, cursos, atividades
coletivas, medidas socioeducativas, situagdes de violéncia, recepcdes e ca-

dastros.
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138

Permitir buscas avangadas por data, profissional ou unidade, com exibicao

em formato linha do tempo.

139

Apresentar dados como percentual de preenchimento de cadastro, alertas
sobre informagdes sigilosas, detalhamento cadastral, vinculos familiares e

historico documental.

140

Garantir a seguranga e o sigilo das informagdes, bloqueando acesso a regis-

tros restritos conforme especialidade ou perfil do profissional.

ESTOQUE

141

Permitir movimentagdes de entrada de insumos por compras, doagdes ou
transferéncias, com selecdo de fornecedor e possibilidade de informar ob-

servacoes.

142

Viabilizar o controle de estoque com entrada, saida, requisi¢ao e transferén-
cia por Unica tela, respeitando privilégio de acesso e com filtros especificos

por tipo de movimentagao.

143

Permitir o controle de estoque por multiplos locais, com visualizagdo dos
saldos por local e opcdo de parametrizar se locais aceitam requisicdes ex-

ternas ou visualizam saldos.

144

Informar lote e data de vencimento nas entradas, caso habilitado, e permitir

a devoluc¢ao de insumos nao aceitos.

145

Vincular insumos a grupos, fabricantes, unidades de medida e parametrizar

se ha controle por fracionamento ou por lote/vencimento.

146

Permitir a associagdo de insumos a beneficios sociais, gerando saidas au-
tomaticas no momento da concessdo e permitindo selecionar o local de es-

toque de origem.

147

Emitir relatorios detalhados de entradas, saidas, devolugoes, transferéncias

e requisi¢des de insumos com valores, quantidades e filtros aplicaveis.

148

Exibir na tela o total de itens por movimentagdo para evitar calculos manu-
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ais.

149

Controlar pendéncias de requisigdes, visualizando local solicitante e status

de aprovagdo diretamente na lista.

150

Garantir consisténcia de saldo antes de permitir saidas ou transferéncias de

1InSumos.

151

Permitir configurar se transferéncias geram entradas automaticas ou preci-

sam de confirmacao.

152

Possibilitar movimentagdes detalhadas com multiplos insumos por opera-
cdo, com todas as acdes registradas e parametrizdveis conforme perfil de

acesso.

FORMULARIOS MENSAIS DE ATENDIMENTO - RMA

153

Possibilitar a emissdo dos relatorios de atendimentos mensais do CREAS

no formato XML.

154

Possibilitar a emissdo dos relatérios de atendimentos mensais do CRAS no

formato XML.

155

Dispor de ajuda em cada um dos campos do formulario do CRAS, orien-

tando o profissional de onde a informacdo ¢ contabilizada.

156

Gerar o formulario mensal do CREAS automaticamente, levando em consi-
deragdo os registros dos atendimentos, acompanhamento PAEFI, vitimas de
violéncias e violagdes, pessoas em situagdo de rua e medidas socioeducati-

vas.

157

Possibilitar aplicag¢do de filtro por unidade de assisténcia social, més e ano

para o carregamento das informacdes.

158

Permitir a geracdo do formulario mensal de atendimento do CRAS de for-
ma automatica conforme os registros dos atendimentos, acompanhamento

PAIF, atendimentos individualizados e coletivos.

159

Dispor de ajuda para cada um dos campos do formuldrio CREAS, orientan-
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do o profissional de onde a informacao ¢ contabilizada.

IMPORTACOES

Gerar o formulario do registro mensal de atendimento do Centro POP, au-

160 [tomaticamente conforme os Servigos Especializados para Pessoas em Situ-
acdo de Rua.

161 Permitir configuragao para lancamentos e ajustes manuais das quantidades
geradas pelo sistema, para os formulérios: CRAS, CREAS e POP.

162 Dispor de ajuda para cada um dos campos do formulario do Centro POP,
orientando o profissional sobre a informagao contabilizada.

163 Permitir a importagdo periodica dos cadastros do CADUNICO, CECAD,
SICON, folha de pagamento do Auxilio Brasil e lista do BPC.

164 Visualizagdo do progresso e resultado da importagdo com filtros por CPF,
NIS, nome ou cddigo da familia.

165 Detalhamento do motivo de ndo importagdo e vinculagdo com cadastro
existente, se importado com sucesso.

166 |Exibicdo dos critérios, valores e situagcdo do beneficio importado.

167 |Mostrar nimero de registros importados, rejeitados e erros por tipo.

168 Exibir dados como niimero do beneficio, tipo e vinculo da pessoa ao pro-

grama.

FORMULARIOS DE PESQUISA DE OPINIAO

169

Permitir a criagdo de formularios de pesquisa de opinido de forma dindmica

diretamente pelo sistema, voltados a avaliagdo dos servigos prestados.

170

Disponibilizar opgdes de configuracao de perguntas: multipla escolha, caixa
de selecdo, data, resposta curta € campos numéricos, com parametrizacao

da obrigatoriedade de preenchimento.

171

Permitir definir periodo de disponibilidade da pesquisa por data de inicio e
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fim.

- Possibilitar o preenchimento das respostas em ambiente online externo, sem
7
limitacdo de acesso por parte dos respondentes.

Permitir configurar e-mails que receberdo os formularios, com envio auto-
173
matico das pesquisas aos destinatarios definidos.

174 Dispor de recurso de apuracao de resultados com agrupamento das respos-
tas por pergunta e visualizacdo consolidada das informagdes coletadas.

INDICE DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Estimar automaticamente o Indice de Vulnerabilidade Social (IVS) das fa-
175 |milias, com base em dados historicos do CadUnico, atendimentos, benefi-

cios, violéncias ¢ demais movimentagdes no sistema.

176 Dispor de faixas classificatorias com pontuagdo minima e maxima: Nao
7
Vulneravel, Baixa, Média, Alta e Muito Alta.

Permitir a configuragdo dos critérios utilizados no calculo do IVS, com
definicdo de pesos especificos para cada um. Critérios minimos incluem:
177
renda per capita, participacdo em programas sociais, beneficios eventuais

concedidos e registros de violéncia.

178 Exibir o IVS gerado em telas principais como cadastro da familia, atendi-
7
mentos e historicos.

Permitir alteragdes manuais no IVS por profissionais autorizados, mediante
179 |justificativa. Toda alteragdo deve ser registrada com data, hora e identifica-

¢do do responsavel.

Restringir a visualizacdo e edicdo do IVS apenas aos profissionais com
180
permissdes especificas, com controle parametrizavel por perfil de acesso.

MAPAS TEMATICOS

Permitir o georreferenciamento dos equipamentos publicos e privados da
181 . . . . . .
rede socioassistencial e a delimitacdo de sua area de abrangéncia.
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182

Disponibilizar mapa detalhado com visualizagdo no formato “Satélite”,

com dados territoriais georreferenciados.

183

Realizar georreferenciamento automatico no cadastro de pessoas, a partir
do preenchimento de endere¢o (municipio, bairro, logradouro e nimero),

gerando latitude e longitude correspondentes.

184

Permitir visualiza¢do das vulnerabilidades das familias por meio de mapas
de calor ou mapas detalhados, com possibilidade de alternancia entre visua-

lizagdo de pessoas e familias.

185

Viabilizar filtros personalizados para exibi¢do de dados no mapa, com visu-
alizacdo em tela cheia e ampliacdo por regido para detalhamento das ocor-

réncias.

186

Apresentar familias e pessoas georreferenciadas, permitindo diagnosticos
territoriais e analise da intensidade de ocorréncias com uso de cores con-

forme os filtros aplicados.

DASHBOARD

187

Possibilitar a manipulacdo das informagdes de cada grafico ao escolher

ocultar um item especifico para melhorar a visualizagdo dos demais.

188

Permitir parametrizar as informagdes apresentadas de acordo com o perfil
de acesso, possibilitando definir quais graficos estardo disponiveis para

cada profissional.

189

O sistema deve apresentar informacdes ao usuario ao conectar no sistema.
Estas mensagens devem apresentar no minimo atendimentos, visitas, gru-

pos, agenda e encaminhamentos que estejam pendentes ou em aberto.

190

Levar em consideracdo os privilégios de acesso dos profissionais, as infor-
magdes apresentadas nos indicadores do painel visual ndo devem permitir
que um profissional veja as informagdes de unidades nas quais ndo esteja

vinculado.

191

Possibilitar a visualizacdo historica dos ultimos 2 anos em comparagdo ao
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ano atual para o indicador de evolucao de atendimento.

192

Apresentar totalizadores de informagdo, com quantidade total de atendi-

mentos, beneficios autorizados e participacdes em atividades coletivas.

193

O painel visual devera conter minimamente indicadores que apresentem as
informacdes de atendimentos realizados, beneficios concedidos, violéncias
ou violacdes de direito, evolugdo de atendimentos, acolhimentos e pessoas

ou familias que estdo sendo acompanhadas pelo PAIF e PAEFI.

APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

194

Disponibilizar aplicativo para Android e i0S, desenvolvido em linguagem

nativa.

195

Permitir o planejamento de visitas domiciliares por unidade e profissional,

com defini¢ao de data, horario e atualizagdo de contatos.

196

Permitir download das familias ou pessoas planejadas para atendimento,

com histérico e dados basicos, possibilitando uso offline do aplicativo.

197

O aplicativo deve permitir registro de atendimentos domiciliares com dados
de encaminhamentos, violéncias, beneficios, historico e detalhes do aten-

dimento.

198

Permitir atualizagdo dos cadastros de pessoas e familias, com controle de
quais campos sdo exibidos no aplicativo, conforme parametrizagdo no sis-

tema de retaguarda.

199

Registrar atendimentos por visita domiciliar com dados completos, incluin-

do sigilo por especialidade/unidade e uso de substancias psicoativas.

200

Permitir visualizagdo e sincronizagdo de historicos com totalizadores, e

sincronizar dados coletados com a base central.

201

Apresentar inconsisténcias durante sincronizagao diretamente no aplicativo,

permitindo corre¢do imediata pelo profissional.

202

Detectar automaticamente novas versoes no Android, com op¢ao de atuali-
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zacao direta via app.

203

Garantir login unificado entre aplicativo e sistema de retaguarda, mantendo

autenticagdo por login e senha.

204

Permitir configuracdo dos campos exibidos no app e garantir ao menos da-

dos de endereco e composi¢ao familiar.

205

Apresentar historico resumido dos principais registros: atendimentos, servi-
cos, beneficios, recepgdes, agendamentos, atividades, condicionalidades,

acolhimentos, etc.

206

Detalhar cada item do historico com profissional, unidade, data, tipo de

acdo e situacao atual.

RELATORIOS

207

Permitir a criacdo, edi¢do e emissdo de relatorios com defini¢do de filtros

personalizados para qualquer campo das tabelas utilizadas.

208

Configurar impressao com defini¢cdo de orientagdo, margens, dimensdes de

pagina e linhas zebradas.

209

Permitir a criagdo de agrupamentos multiplos com exibi¢do opcional de

totais e porcentagens.

210

Vincular rétulos aos relatorios/documentos para facilitar sua identificacao e

pesquisa.

211

Possibilitar copiar configuragdes de emissdo de relatorio para criar varia-

coes sem alterar o original.

212

Definir atributos de cada filtro como tipo de comparagdo, obrigatoriedade e

preenchimento automatico.

213

Configurar permissdes de acesso por profissional ou perfil de usuario.

214

Permitir que usuarios configurem e criem novos relatérios diretamente no

sistema, sem necessidade de atualizacao do software.
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215

Permitir configurar os campos exibidos com base nas tabelas e definir or-

denagdes personalizadas.

216

Gerar relatorios pré-definidos com definicdo de periodo e parametros di-

namicos.

MODULO DE HABITACAO

217

Disponibilizar mecanismo para classificagdo das familias inscritas nos pro-

gramas habitacionais, conforme critérios definidos pelo municipio.

218

Possibilitar a parametrizagao e consulta de informagdes do cadastro famili-
ar e de seus integrantes, considerando ainda vinculos com atendimentos,

atividades e programas sociais.

219

Permitir o registro de critérios de priorizagdo e classificacdo utilizados no

processo seletivo.

220

Permitir o cadastro de programas habitacionais, contemplando no minimo:

denominacdo, esfera governamental responsavel e situacdo do programa.

221

O sistema deve possibilitar que uma familia seja inscrita em mais de um
programa habitacional de forma agil, controlando a situag¢do de cada inscri-

¢ao.

222

Disponibilizar a visualiza¢do das familias participantes dos programas habi-

tacionais.

223

Permitir o cadastro de conjuntos habitacionais do municipio, possibilitando

informar a quantidade de unidades destinadas por critério de classificagao.

224

Disponibilizar a selecdo automatica de familias, com base nos grupos de

priorizagdo e critérios previamente configurados.

225

Possibilitar o registro do endere¢o do conjunto habitacional que sera objeto

de sorteio.

226

No cadastro do programa habitacional, permitir a criagdo de multiplos crité-

rios de pontuacdo e classificacdo.
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Dispor de recurso para o cadastro de grupos prioritarios especificos (ex.:

227 l|idosos e pessoas com deficiéncia), em conformidade com o Estatuto do
Idoso e a Lei Brasileira de Inclusdo.
Permitir a configuracdo dos grupos de priorizag¢do, definindo a quantidade
228
de unidades habitacionais reservadas para cada grupo.
220 Disponibilizar atalho para acesso ao histérico de atendimentos e ocorrén-
cias da familia, de forma rapida.
230 Manter histérico automatico das classificagdes, registrando data, responsa-
vel e demais informagdes da movimentacao.
231 Possibilitar a classificacdo e desclassificagdo manual de familias, exigindo,
no minimo: data, responsavel e justificativa.
212 Permitir a transferéncia de familias entre grupos de priorizacao, registrando
profissional, data, horario e justificativa da alteragdo.
Disponibilizar a visualizagdo dos dados do conjunto habitacional direta-
233
mente pela tela de classificacdo das familias.
234 Todas as movimentagdes devem ser registradas em trilha de auditoria, com
identificacao do profissional, data, hora e justificativa.
’3 Oferecer visualizagdo organizada das familias classificadas e desclassifica-
5
das, ordenadas conforme critérios atendidos.
236 A partir da tela de programas habitacionais, listar todas as familias que pre-
encham os critérios de participagao.
23 Os dados dos critérios de classificagdo devem ser integrados a tela de clas-
7
sificagdo de familias.
Disponibilizar relatorios das familias classificadas por conjunto habitacio-
238
nal.
Permitir a emissao do comprovante de inscrigdo habitacional, contendo ao
239

mebbnos as informagdes do cadastro.
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ANEXO IT

MODELO PROPOSTA

AO MUNICIPIO DE PRUDENTOPOLIS/PR

PREGAO ELETRONICO N° 90xxx/2026

Licitante CNPJ:
Logradouro: N°: Bairro:
Cidade: UF: CEP: Complemento:
Fone: Celular: ** E-mail:
Lote OBJETO
A empPresa ......coceveeveenvennnenne apresenta ao Municipio de Prudentopolis sua proposta para a execugao

do objeto descrito na licitagdo mencionada, em total conformidade com os termos do Edital e de seus

anexos.
1) O valor total proposto € de: RS .cccceeeeeuererenes (corneeecscnnnncssnns ).
2) A validade desta proposta € de: ........cccevveecrireeineens

Caso seja declarada vencedora do certame, a empresa compromete-se a assinar o contrato

administrativo, sendo seu representante legal 0 (2) St (). .ooovveeeeveerciieeeciieeieeee e , portador (a)

......................... y e d€ ... de 2026.

Representante legal da proponente
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ANEXO III
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°------—- /2026

Contrato firmado entre o Municipio de
Prudentopolis e ---—-—-—-- conforme licitacio na

modalidade Pregiao Eletronico n°® 90035/2026.

O Municipio de Prudentdpolis, Estado do Parand, pessoa juridica de direito publico interno, com
inscrigdo no CNPJ sob n° 77.003.424/0001-34, sediada a Rua Rui Barbosa, 801, nesta cidade,
devidamente representada pelo seu Prefeito Municipal Adelmo Luiz Klosowski, brasileiro, casado,
portador de RG n° 1.462.650-6/Pr e inscrito no CPF sob n°® 411.324.249-68, residente e domiciliado
na Rua Afonso Pena, 640, nesta cidade, doravante neste instrumento contratual denominada
CONTRATANTE; e de outro lado

, denominada CONTRATADA,

acordam e ajustam firmar o presente contrato, sujeitando-se as partes 4s normas constantes no Art.
82 da Lei 14133/2021 e demais legislagao aplicavel, Decreto Federal n° 11.462, de 31 de margo de
2023 referente ao Sistema de Registro de Preco, Lei 12.846/2013, Cédigo de Defesa do Consumidor,
Decreto n°® 10.024 de 20 de setembro de 2019, em conformidade as condicdes constantes do Edital
de Pregiao Eletronico n° 90035/2026, pelos termos da proposta da contratada e pelas cldusulas a

seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigagdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacdo de empresa para o fornecimento de sistemas informatizados nas areas da Assisténcia
Social e Saude, abrangendo os servigos de hospedagem em nuvem, migracdo dos dados em uso,
implantacdo, capacitacdo das equipes, suporte técnico continuo e manutencdo evolutiva e corretiva,

destinados a Prefeitura Municipal de Prudentopolis/PR.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

§1° A Prefeitura Municipal de Prudentopolis pagarda a Empresa Contratada o valor de RS .......

(cererecsnns ), discriminado da seguinte forma:
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§2° No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao

cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VINCULACAO

§1° A presente contratacdo vincula-se aos termos e condi¢des fixadas no Edital da licitagdo na
modalidade de Pregdo Eletronico sob o nimero 90035/2026, regularmente tramitada nos autos do
Processo Administrativo, contendo como documentos integrantes, como se nela estivessem
transcritos, cujos teores consideram-se conhecidos e acatados pelas partes, sem prejuizos da
aplicagdo de normas técnicas e legislacdo vigente relativa ao objeto contratual, particularmente
quanto a(ao):

I) Edital de Licitagcao, bem como todos os seus anexos;

II) Termo de referéncia, bem como todos os seus anexos; e,

III) Proposta da Contratada e seus anexos.

IV) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

§1° Este Contrato tera a vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura.

§2° O Contrato podera ser prorrogado na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133 de 2021.

I) A prorrogacdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que

as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com

o contratado.

CLAUSULA QUINTA — DA SUBCONTRATACAO

§1° Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do contratado
pela perfeita execucao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes

contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.
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§2° A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do Municipio, a quem incumbe avaliar se o

subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucdo do objeto.

I) A empresa contratada apresentard a Administragdo documentacdo que comprove a capacidade

técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

§3° E vedada a subcontratagio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, economica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do o6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
contratagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge,

companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA SEXTA — DA REAJUSTE

§1° Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
da apresentacdo da proposta.

§2° Apos o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as
obrigacgdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

§3° Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

§4° No caso de atraso ou ndo divulgacdo do (s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Gltima varia¢do conhecida.

§5° Nas aferi¢des finais, o (s) indice (s) utilizado (s) para reajuste sera (20), obrigatoriamente, o (s)
definitivo (s).

I) Caso o (s) indice (s) estabelecido (s) para reajustamento venha (m) a ser extinto (s) ou de qualquer
forma nao possa (m) mais ser utilizado (s), serd (20) adotado (s), em substitui¢ao, o (s) que vier (em)
a ser determinado (s) pela legislagdo entdo em vigor.

§6° Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

§7° O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA - DA IMPLANTACAO E SUBSEQUENTE PRESTACAO DOS
SERVICOS
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§1° A implantagdo dos mddulos em toda a rede municipal devera ser iniciada conforme disposto na
Ordem de Servigo/Autorizagdo de Fornecimento, com prazo méaximo de 120 (cento e vinte) dias

para conclusdo, contados a partir do recebimento da autorizagao;

I) O envio da Nota de Empenho 8 CONTRATADA podera ser efetivado via e-mail ou qualquer
outro meio de comunicagao passivel de ateste de recebimento.

IT) Sistemas que nao estiverem em conformidade com os requisitos exigidos nao serao aceitos;

III) Em caso de manutenc¢ido programada, comunicar com antecedéncia minima de 48 (quarenta
e oito) horas, por e-mail, informando data e hora de inicio e término, bem como o motivo. O tempo
de manutencao previamente comunicado nao sera contabilizado como indisponibilidade, salvo se
ultrapassar o prazo informado, hipotese em que o excedente sera considerado como tempo de
indisponibilidade;

§2° A Contratada somente deverd iniciar a prestagdo dos servigos apos a expedicdo de Ordem de

Servigo, a qual devera ser anexada juntamente com a nota fiscal.

§3° Caso ndo seja anexada a ordem de servigo juntamente com a nota fiscal, a mesma ndo sera

protocolada para empenho e posteriormente pagamento.

§4° DA EXECUCAO
a. Prazo da licenca de uso

1. A licencga de uso se dard pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser renovada por igual periodo,
até o limite estabelecido em lei, devendo ser garantida a ampla e irrestrita utilizacdo, de forma
continua e ininterrupta, a todo tempo, de todos os mddulos dos Sistemas de Satide, Assisténcia Social

e Gestdo e Atendimento ao Usuario, conforme cronograma de implantacao.

2. Os servicos de implantacdo deverdo contemplar a personalizacdo dos sistemas, conforme as

necessidades do municipio, bem como configuracao e capacitacdo das equipes envolvidas.

3. A execucdo dos servigos sera realizada conforme demanda da Prefeitura Municipal de

Prudentdpolis, obedecendo ao cronograma acordado.

§5° DESCRICAO DETALHADA DA IMPLANTACAO DO SOFTWARE E DOS SERVICOS
I) REQUISITOS PARA A IMPLANTACAO DOS SISTEMAS

a. A implantagdo compreenderd as seguintes etapas: instalacdo, parametrizacdo, adaptacao,

importacdo e conversao de dados, bem como os ajustes nos equipamentos e dispositivos moveis
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indicados pela Secretaria Municipal. A parametrizagdo incluird o carregamento de todos os
parametros necessarios ao funcionamento conforme os fluxos operacionais e legislacdes vigentes
(municipais, estaduais e federais). A importacao de dados serd completa, sendo vedado o descarte de
qualquer informagdo da base da CONTRATANTE;

b. A CONTRATADA devera fornecer as licengas de uso sem quaisquer restricdes técnicas ou
comerciais, incluindo, mas ndo se limitando a: nimero de usuarios, conexdes simultaneas, tamanho
de base de dados, utilizacdo de processadores, memoria e outros recursos de infraestrutura
computacional;

c. A CONTRATADA nao podera transferir ou sublocar, total ou parcialmente, os direitos e
obrigagdes contratuais sem a anuéncia prévia e expressa da CONTRATANTE. O descumprimento
acarretara a rescisao do contrato e aplicagao de penalidades;

d. Todas as modificagdes nos planos, cronogramas ou escopos previamente pactuados somente

poderado ser implementadas mediante acordo formal entre as partes, devidamente documentado;

e. A CONTRATADA sera responsavel por perdas, adulteragdes ou reprodugdes indevidas dos dados
da CONTRATANTE enquanto estiverem sob sua responsabilidade;

f. A CONTRATADA e todos os membros de sua equipe deverdo manter sigilo absoluto sobre os
dados, documentos e informagdes acessados durante a execucao do contrato, responsabilizando-se
inclusive apds o término do vinculo contratual, sob pena de responsabiliza¢do administrativa, civil e
criminal;

g. Qualquer servigo adicional ou fora do escopo contratual somente poderd ser executado mediante

aprovagao prévia e expressa da CONTRATANTE;

h. Na implantacdo dos sistemas discriminados, deverdo ser cumpridas, no minimo, as seguintes

etapas:
1. Entrega, instalagdo e configuragdo dos sistemas contratados;

2. Conversao e importacdo completa dos dados atualmente utilizados pela CONTRATANTE, sem

perda de informacdes;
3. Adequacao de relatorios, layouts, logotipos e identidade visual conforme padrao do municipio;

4. Parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros, conforme as diretrizes operacionais da

CONTRATANTE;
5. Estruturacdo de perfis de acesso e permissdes de uso para os operadores do sistema;

6. Treinamento e capacitacao técnica dos profissionais designados para operacao dos sistemas.
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i. A implantagdo deverd atender aos seguintes requisitos especificos:

1. O processo de implantacao e o treinamento dos servidores ocorrerdo presencialmente, no local de
prestacao dos servicos;
2. A implantagao de solucdes de mobilidade (ex.: uso por Agentes Comunitarios de Satde ou

Equipes de Campo) sera realizada somente mediante autorizagdo formal da CONTRATANTE;

3. Quando autorizada a implantacdo de mobilidade, os equipamentos (como tablets) deverdo ser

fornecidos pela CONTRATANTE.

4. A CONTRATANTE definira, por meio de autoriza¢do formal, quais modulos do sistema serdo

implantados, cabendo 8 CONTRATADA executar a configuragao conforme definido.

5. A CONTRATADA devera configurar a solugdo de forma a adequar o sistema as rotinas e

necessidades operacionais da Secretaria Municipal responsavel.

j- A CONTRATADA serd responsavel pela importagdo e reaproveitamento dos cadastros existentes,
observando os seguintes critérios:

1. Garantir o aproveitamento integral dos dados existentes até a data de importagao;

2. Realizar a reorganizacdo ¢ estruturagdo adequada dos dados importados, assegurando a
continuidade da operacado e a utilizagdo eficiente no novo sistema.

3. A CONTRATADA devera obrigatoriamente prestar os servigos de treinamento e capacitacdo

durante o periodo de implantacdo, contemplando os profissionais que utilizardo os sistemas.

IT) REQUISITOS PARA O TREINAMENTO

a. A CONTRATADA sera responsavel por ministrar treinamentos completos aos operadores dos
modulos contratados, abordando integralmente as funcionalidades e rotinas do sistema sob sua
responsabilidade;

b. Todos os recursos didaticos, equipamentos e materiais necessarios a realizacdo dos treinamentos

serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA;

c. As turmas de capacitagdo deverdo ser organizadas conforme as fungdes desempenhadas pelos
profissionais da CONTRATANTE, com limite maximo de 20 participantes por turma, a fim de

garantir a efetividade do processo formativo;

d. A CONTRATANTE se reserva o direito de acompanhar, fiscalizar, avaliar e sugerir ajustes

durante os treinamentos, inclusive aplicando instrumentos préprios de avaliagdo. Caso o conteudo
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ministrado seja considerado insuficiente, a CONTRATADA devera aplicar reforgo técnico, sem 6nus
adicional a CONTRATANTE;

e. Apés o periodo de implantacdo, a CONTRATADA devera disponibilizar treinamentos e
capacitagdes adicionais sempre que solicitado pela CONTRATANTE, mediante apresentacdo de
proposta or¢amentaria e prévia autorizagao formal;

f. Alteragdes na data previamente definida para o treinamento deverdo ser comunicadas com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas uteis, sendo a CONTRATADA a responsavel por

qualquer necessidade de reagendamento.

III) REQUISITOS PARA O SUPORTE TECNICO OBRIGATORIO

a. Apos a conclusdo da implantagdo, a CONTRATADA deverd garantir o atendimento técnico
continuo, durante o periodo contratual, para suporte funcional e operacional dos sistemas, com
disponibilidade minima de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 18h00 (hordrio de Brasilia),

excetuando-se feriados nacionais;

b. O suporte técnico devera ser oferecido pela CONTRATADA por meio de canal centralizado de

atendimento (Help Desk), com as seguintes modalidades minimas obrigatorias:

- Atendimento via telefone;

- Atendimento via chat ou mensageiro instantaneo;

- Sistema de controle de chamados (ticket);

- Atendimento via acesso remoto, com prévia autorizagdo da CONTRATANTE.
- Atendimento via Whatsapp mensagem de texto.

c. Disponibilizagdo suporte via WhatsApp para atendimento direto ao municipio, visando maior

agilidade na resolucdo de dividas e demandas técnicas;

d. Fica expressamente estabelecido que ndo estdo incluidas no escopo do suporte técnico as
intervengdes em infraestrutura fisica, conserto de equipamentos, manutengdes em rede, hardware ou

qualquer outro item de propriedade da CONTRATANTE;
e. As liberacOes de funcdes no sistema ocorrerdo exclusivamente mediante autorizacdo formal do
técnico responsavel designado pela Secretaria competente ou pela Administracdo da Prefeitura,

garantindo controle e seguranga na gestao das permissdes de acesso.
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IV) REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA MANUTENCAO DO SISTEMA
a. A CONTRATADA devera realizar, sem 6nus a CONTRATANTE, a manutengdo legal e corretiva

do sistema durante toda a vigéncia contratual;

b. Em caso de alteracdes legislativas (municipais, estaduais ou federais) que afetem o funcionamento
do sistema, a CONTRATADA devera implementar as adaptacdes necessdrias, garantindo a
continuidade dos servigos sem prejuizos operacionais;

c. Toda e qualquer atualizagdo de versdo obrigatoria para atender a legislacdo vigente devera ser
realizada sem custos adicionais, inclusive nos quatro sistemas contratados;

d. A CONTRATADA devera manter rotina de backup automatico, com os seguintes critérios:

- Backup diario, com horario definido pela CONTRATANTE;

- O backup deve gerar um tnico arquivo contendo todos os dados da CONTRATANTE;

- A CONTRATADA devera manter copia sob custdodia e disponibiliza-la 8 CONTRATANTE

sempre que solicitado.

e. Quaisquer corregdes necessarias decorrentes de falhas nos cédigos-fonte do sistema serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, sem custos adicionais;
f. Durante todo o periodo contratual, a CONTRATANTE tera direito a todas as atualizacdes de

versao sem cobranga adicional.

V) REQUISITOS DO BANCO DE DADOS

a. A solucdo ofertada devera operar com banco de dados sem custo adicional de licenciamento. Caso
o banco de dados utilizado ndo seja gratuito, caberd 8 CONTRATADA arcar integralmente com os
custos de licenciamento durante toda a vigéncia contratual. Nao serdo aceitas versdes de banco de

dados com qualquer tipo de limitagao de uso, capacidade ou funcionalidade.

VI) REQUISITOS DA SOLUCAO DE MOBILIDADE

a. A solugdo de mobilidade devera ser compativel com equipamentos sem acesso a internet, sendo de
responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento dos tablets para implantagdo da

funcionalidade;

b. A aplicagdo movel devera ser compativel com sistema operacional Android, permitindo a

captacdo e sincronizacdo de dados em modo offline.
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c. O aplicativo deverd dispor de mecanismo automatico de deteccdo de novas versdes
disponibilizadas no servidor, permitindo que a atualizacdo seja feita diretamente no proprio

aplicativo.

§6° CARACTERIZACAO DOS SERVICOS

a. O sistema ofertado devera constituir uma unica aplicacdo web para cada sistema, composta por
modulos totalmente integrados entre si, desde que atenda a todas as especificagdes técnicas,
funcionais e aos requisitos minimos exigidos para os Sistemas de Gestdo de Saude e Assisténcia

Social.

b. A empresa licitante devera fornecer uma solugdo de mobilidade para utilizagdo em equipamentos

tablets, com funcionamento offline, conforme solicitacdo da Secretaria.

§7° TECNOLOGIA REQUISITADA

a. O sistema deverd ser obrigatoriamente multiusuario e multitarefa, com controle de tarefas
concorrentes € acesso simultdneo ao banco de dados, sem comprometer a integridade e consisténcia

dos dados;

b. O cadastro de operadores devera contar com controle de acesso baseado em perfis de usuério, com

autenticacao via senha pessoal e intransferivel;

c. O sistema devera possuir mecanismo de auditoria (log de atividades) que permita rastrear todas as
operagoes realizadas, contendo obrigatoriamente os dados de usuario, data, hora e tipo de operacao,

com filtros que facilitem a consulta e monitoramento.

§8° PRAZOS DE ATENDIMENTO CONFORME CRITICIDADE DA SOLICITACAO

I) A manutencao corretiva devera seguir os prazos estipulados abaixo, conforme a criticidade do

chamado registrado:

a) Chamados Criticos

- Inicio do atendimento: até 5 (cinco) minutos apos a abertura;
- Solugdo paliativa: até¢ 1 (uma) hora;

- Solugao definitiva: até 24 (vinte e quatro) horas.

b) Chamados Importantes
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- Inicio do atendimento: até 60 (sessenta) minutos;
- Solugao paliativa: até 24 (vinte e quatro) horas;

- Solugao definitiva: até 72 (setenta e duas) horas.
¢) Chamados Normais

- Inicio do atendimento: até 8 (oito) horas;

- Solugao paliativa: até 48 (quarenta e oito) horas;

- Solucao definitiva: até 96 (noventa e seis) horas.

IT) CONTROLE DE PRAZOS

a. Os prazos mencionados serdo controlados exclusivamente pela ferramenta de controle de

chamados, com contagem iniciada no momento da abertura do registro.
#* CLASSIFICACAO DE CRITICIDADE

*Critica:

- Sistema ou moédulo indisponivel;

- Erros que afetam diretamente o atendimento ao usuario;

- Falha na exportagdo de dados para fins de faturamento;

- Indisponibilidade de portais e aplicativos;

- Falha nas funcionalidades de listas de espera e agendamento;

- Falha na emissdo ou entrega de documentos ao usuario (exames, atestados, agendamentos, receitas,

encaminhamentos);

- Falha no agendamento de transporte.

*#* CLASSIFICACAO DE CRITICIDADE

*Importante:

- Falha no cadastro ou atualizagao de usuarios e/ou imoveis;

- Falha em processos de importacao ou exportagdo de dados nos aplicativos;
- Falha na emissao de relatorios.

*Normal:

- Solicitagdes de configuracao de documentos ou relatérios;

- Agendamento de treinamentos e suporte presencial.
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§9° GARANTIA

I) A Contratada devera fornecer garantia minima de 12 (doze) meses para suporte.

CLAUSULA OITAVA — CONDICOES DE PAGAMENTO

§1° O pagamento do presente contrato sera efetuado em até 30 (Trinta) dias, apds a execugdo dos
servigos/entrega do objeto, mediante apresentagdo da nota fiscal, devidamente acompanhada pelas

certidOes negativas de débitos junto ao FGTS, Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e CNDT.

I) Ocorrendo atraso no pagamento, em relacdo ao prazo previsto no §1° desde que este ndo decorra
de ato ou fato atribuivel a contratada, aplicar-se-a o indice do IPCA pro rata diem, a titulo de
compensac¢do financeira que sera o produto resultante do mesmo indice do dia anterior ao pagamento,
multiplicado pelo numero de dias de atraso do més correspondente, repetindo-se a operagdo a cada

meés de atraso.

IT) Por eventuais atrasos injustificados no pagamento devido a contratada, esta fara jus a juros

moratorios de 0,01667% ao dia, alcangando-se 6% ao ano.

§2° O pagamento sera feito apos a liquidacdo da Nota Fiscal discriminada de acordo com o objeto do
presente CONTRATO e Requisicdo de Empenho, contendo documentagdo de comprovaciao de

regularidade fiscal e trabalhista.
I) O tipo de Nota Fiscal a ser emitida devera ser compativel com o objeto do Contrato.

IT) Caso se verifique erro na emissao da fatura, a mesma deverd ser cancelada, corrigida ou

substituida, conforme o caso.

§3° A empresa contratada suportard o 6nus decorrente do atraso, caso a nota fiscal/fatura contenha

vicios ou incorregdes que impossibilitem o pagamento no prazo estipulado no Contrato.
I) A Nota Fiscal devera obrigatoriamente ser emitida em nome da:

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRUDENTOPOLIS

CNPJ N° 77.003.424/0001-34

RUA CONSELHEIRO RUI BARBOSA, N° 801 - CENTRO
PRUDENTOPOLIS/PR

CEP 84.400.000

§4° Os pagamentos serdo efetuados somente apos a fiscalizacao e aceite do fiscal de contrato.
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I) A fiscalizacdo devera basear-se no objeto entregue e sera feita pelo fiscal de contrato.

§5° O pagamento podera ser sustado, no todo ou em parte, nos casos de:

a) execuc¢ao em desacordo com o avengado;

b) existéncia de débito de qualquer natureza com a Contratante;

¢) ndo ter havido manutencao de todas as condi¢des de qualificacdo exigidas para a contratagao.

§6° A proponente contratada devera apresentar nota fiscal do objeto e na mesma devera constar a
modalidade da licitagdo com o respectivo nimero ¢ o n° do Contrato (Pregdo Eletronico n’

90035/2026 e Contrato n° xxx/xxxx).

§7° Na nota fiscal devera constar o ATESTO do encarregado responsavel pelo recebimento do objeto,

inclusive conter seu nome legivel para fins de registro na liquidagao da despesa.
I) Em caso de nao constar esses dados, a nota nao sera liquidada.

§8¢ Serdo retidos os tributos, de acordo com o tipo de servico realizado, observando as legislagoes

pertinentes.
I. Os tributos a serem retidos pela contratante:

a) Contribuicdo Social Previdenciaria (INSS), conforme o caso, observada a legislagdo vigente, bem

como a Instrucdo Normativa RFB n°® 2110/2022.

b) Imposto sobre Servico de Qualquer Natureza (ISS), conforme o caso, observada a Lei Municipal

n° 1385/2003 e suas alteragdes.

¢) Imposto de Renda (IR), conforme o caso, observada a legislacdo vigente, conforme Decreto

Municipal n°® 469/2023, de 28 de agosto de 2023.

I1. A contratante devera fazer o destaque das retengdes na Nota Fiscal, bem como a base de calculo e

as aliquotas para cada um dos tributos incidentes, conforme previsto em lei.

§9° Os pagamentos aos fornecedores de bens, materiais e servigos para a Prefeitura Municipal de
Prudentopolis, serdo efetuados unicamente por meios eletronicos ofertados pelo sistema bancario na
forma de créditos, ordem bancadria, transferéncia eletronica ou por outros servicos da mesma natureza,
disponibilizados pelas institui¢des financeiras, sendo vedada a utilizacdo de cheques, conforme
artigo 45 da Instru¢do Normativa n° 58/2011 do TCE/Pr. Sendo obrigac¢do da contratada informar

ao Departamento de Tesouraria a conta bancaria para pagamento.
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CLAUSULA NONA - DA INDICACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS E
ORCAMENTARIOS

§1° Os recursos financeiros para o cumprimento do presente registro de pregos ficardo por conta das

dotagdes orcamentarias, conforme segue:

Secretaria Municipal de Saude

Dotacio Fonte
08.002.10.301.2070.2053.3.3.90.40.00.00 303, 494, 4946, 4950
08.003.10.303.2070.2056.3.3.90.40.00.00 303,494
08.004.10.304.2070.2058.3.3.90.40.00.00 000
08.004.10.305.2070.2059.3.3.90.40.00.00 303

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

09.001.08.244.2090.2067.3.3.90.40.00.00 000
09.002.08.244.2090.2073.3.3.90.40.00.00 000, 815
09.002.08.244.2090.2074.3.3.90.40.00.00 000
09.002.08.244.2090.2075.3.3.90.40.00.00 000, 817

§2° As dotacdes orcamentdrias dos exercicios seguintes deverdo ser registradas mediante

apostilamento ao presente contrato, nos termos fixados no art. 136, inc. IV, Lei 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA — DIREITO DAS PARTES

Constituem direitos do CONTRATANTE receber o objeto desta ata e exigir o cumprimento do
mesmo nas condi¢des avencadas, e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e prazo

convencionado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES
§1° CONSTITUEM OBRIGACOES DA CONTRATANTE

I) Exigir da Contratada o fiel cumprimento do Edital e Contrato;
IT) Apresentar a Autorizacdo de Fornecimento, especificando os mddulos autorizados e os locais
onde sera realizada a implantacao;

III) Prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios a Contratada para que esta possa fornecer o
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servigo dentro do prazo e normas estabelecidos no Contrato;

IV) Atestar o recebimento do objeto, notificando a Contratada quando verificado algum problema;
V) Solicitar o refazimento dos servigos que estejam em desacordo com a especificagdo ou apresentar
defeito no todo ou em parte;

VI) Fiscalizar a execugdo dos servigos, assegurando o cumprimento das especifica¢des, prazos e
metas previstas.

VII) Efetuar o pagamento conforme estabelecido no Edital, condicionado a apresentacao da nota
fiscal e ao cumprimento integral das demais obrigacdes contratuais;

VIII) Relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcao da execugdo do (s) servigo (s);

IX) Notificar formalmente a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades observadas na

execuc¢ao dos servigos, para as devidas providéncias.

§2° CONSTITUEM OBRIGACOES DA CONTRATADA

I. DA EXECUCAO, IMPLANTACAO E FUNCIONAMENTO DOS SISTEMAS

a) Fornecer, instalar e prestar os servigos em perfeitas condi¢des, no prazo indicado pela
CONTRATANTE, em estrita observancia as especificagdes do Edital, Contrato ¢ demais anexos.

b) Implantar os moédulos autorizados para os Sistemas de Saude e Assisténcia Social, mediante
Autorizacao de Fornecimento emitida pela CONTRATANTE.

¢) Executar diretamente os servigos contratados, sendo vedada a subcontratagao.

d) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, as obrigagdes assumidas em Contrato, salvo com
autorizagdo expressa da Prefeitura de Prudentopolis;

e) A Contratada ndo poderd, em nenhuma hipotese, prestar o servico sem prévia emissdao da
correspondente Requisi¢do de Empenho.

f) Garantir numero ilimitado de usudrios, sem qualquer cobranga adicional por novos cadastros.

g) Disponibilizar data center adicional de 50 GB exclusivo para anexos de arquivos (.pdf, .jpg, .png)
para o sistema de saude.

h) Os sistemas contratados deverdao manter disponibilidade minima de 99,9% (noventa e nove
virgula nove por cento) ao més, sob pena de aplicagdo de penalidades.

h.1. Caso a disponibilidade fique abaixo do percentual exigido, sera aplicada multa de 5% (cinco por
cento) sobre o valor mensal do contrato por hora de indisponibilidade.

i) Assegurar a CONTRATANTE o direito de fiscalizar, sustar, recusar, mandar desfazer ou refazer

qualquer fornecimento que nao esteja de acordo com as normas ou especificagdes técnicas, ficando
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as despesas decorrentes a cargo da Contratada, sendo certo que a auséncia de fiscalizagdo ndo a
eximird de suas responsabilidades contratuais.

II. DA QUALIDADE, MANUTENCAO E ATUALIZACOES

a) Responsabilizar-se pela qualidade dos sistemas instalados, promovendo substituicdo imediata em
caso de ndo atendimento as especificagdes.

b) Prestar assisténcia técnica adequada e continua, assegurando o bom funcionamento dos sistemas
fornecidos.

¢) Treinar a equipe dos administradores dos sistemas sobre atualizagdes, integragdes e
funcionalidades dos sistemas, bem como manter equipe técnica treinada para garantir o pleno
funcionamento e atualizacao constante das solugdes.

d) Atualizar e/ou aprimorar os sistemas sempre que necessario ou solicitado pela CONTRATANTE,
inclusive para atendimento a legislacdo vigente.

e) Manter os sistemas atualizados conforme as legislagdes vigentes, obedecendo aos prazos
estipulados pelos 6rgaos reguladores.

f) A CONTRATADA sera responsavel pela manutengdo legal, evolutiva e corretiva dos sistemas e
seus modulos, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

g) E dever da Contratada, esclarecer duvidas operacionais durante o uso dos sistemas.

h) Auxiliar na recuperagdo de bases de dados, quando necessario, em razao de falhas operacionais,
quedas de energia ou falhas de equipamentos.

i) Auxiliar tecnicamente os usudarios nas rotinas relacionadas, inclusive na geracdo e validacdo de
arquivos exigidos por 6rgaos governamentais.

j) A Contratada devera responsabilizar-se integralmente pela garantia do objeto.

III. DA MIGRACAO, INTEGRACAO E BACKUP DE DADOS

a) A migracao, conversao e aproveitamento dos dados existentes nos sistemas anteriores sao de total
responsabilidade da CONTRATADA.

b) Os sistemas devem ser compativeis com as integragdes exigidas pelos Governos Estaduais e
Federais, desde que os 6rgaos competentes fornecam os layouts necessarios.

¢) Os sistemas devem disponibilizar rotinas automaticas de backup, protegidas por senha, com op¢ao
de utilizacdo de softwares proprios ou de cddigo aberto.

d) Em caso de rescisdo contratual, a CONTRATADA devera fornecer os layouts do banco de dados e
a totalidade das informagdes armazenadas a CONTRATANTE no prazo méaximo de 5 (cinco) dias

uteis.
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IV. DA PROTECAO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

a) Os sistemas contratados devem estar em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD).

b) Assegurar confidencialidade e sigilo das informagdes, sendo vedado qualquer compartilhamento
com terceiros. Em caso de vazamento, a CONTRATADA serd responsabilizada nas esferas
administrativa, civil e criminal.

V. DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS, FISCAIS E RESPONSABILIDADE POR DANOS
a) Responder por todos os Onus referentes ao objeto contratado, incluindo salarios do pessoal
empregado, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais que incidam sobre o Contrato.
b) E vedada a cobranga 8 CONTRATANTE de quaisquer valores relativos a licenciamento de
softwares de terceiros.

¢) Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado a Prefeitura de Prudentopolis e/ou a
terceiros, decorrente do fornecimento de objeto de baixa qualidade ou incompativel com as
especificagdes exigidas.

d) A CONTRATADA devera responder integralmente por sua equipe técnica, assegurando qualidade,
desempenho e pontualidade na execucao dos servigcos durante toda a vigéncia contratual, sob pena de
penalidades.

VI. DA HABILITACAO, REGULARIDADE E CUMPRIMENTO CONTRATUAL

a) Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagcdo exigidas na licitagdo, comunicando, imediatamente,
a CONTRATANTE qualquer alteragdo que possa impactar a execucao contratual.

b) Cumprir e fazer cumprir todos os prazos e condi¢des estabelecidos neste Instrumento, no Edital e
demais anexos, sujeitando-se as penalidades decorrentes do descumprimento de quaisquer de suas
clausulas.

¢) A Contratada devera assegurar que os numeros de telefone, e-mails e enderecos estejam sempre

atualizados no cadastro junto 8 CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SANCOES ADMINISTRATIVAS PARA O CASO DE
INADIMPLEMENTO

§1° A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragdes:

I) Dar causa a inexecugao parcial do contrato;
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II) Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III) Dar causa a inexecucao total do contrato;

IV) Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VII) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII) Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao

falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

IX) Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

X) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

X1I) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
§2° Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas no §1° as seguintes
sangoes:

I) Adverténcia;

IT) Multa;

III) Impedimento de licitar e contratar;

IV) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§3° Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

I) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

IT) As peculiaridades do caso concreto;

III) As circunstincias agravantes ou atenuantes;

IV) Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V) A implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes

dos 6rgaos de controle.

§4° A sancdo prevista no §2° inciso I, serd aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa

prevista no inciso I do §1°, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave.
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§5° No caso de inexecucao parcial injustificada:

I) No caso de atraso injustificado na execuc¢do do objeto, sera aplicada multa de 0,5% (cinco décimos
por cento) da parte inadimplida, por dia de atraso na execucdo do objeto, de acordo com o prazo
previsto nesta ata, até o limite de 20 (vinte) dias, a partir do quando serd considerada inexecug¢do

parcial do objeto;

IT) Sera configurada a inexecucdo parcial do objeto, quando injustificadamente, a contratada deixar

de executar algum servigo solicitado, nao sendo este considerado a totalidade do contrato;

IIT) No caso de inexecugdo parcial do objeto, serd aplicada multa de até 5% (cinco por cento) do

valor total do contrato;

IV) No caso de inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, conforme §8°.
§6° Sera configurada a inexecucao total do objeto, quando:

I) Injustificadamente, a contratada ndo executar nenhum dos servigos solicitados, na totalidade do

contrato e durante sua vigéncia;

II) O atraso injustificado na entrega dos servigos solicitados (integralmente), previsto no item

anterior (multa por atraso injustificado) ultrapassar o prazo maximo de 30 (trinta) dias.

IIT) No caso de inexecugdo total, serd aplicada multa de até 10% (dez por cento) do valor total do

contrato;

IV) No caso de inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, conforme §8°.

§7° A sancdo prevista no inciso II do §2°, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera
ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do

contrato e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas previstas no §1°.

§8° A sancdo prevista no inciso III do §2° serd aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do §1°, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo

maximo de 3 (trés) anos.

§9° As sancdes previstas nos incisos I, III e IV do §2° poderao ser aplicadas cumulativamente com a

prevista no inciso II.
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§10° Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, para pagamento

da diferenga sera emitido guia ou sera cobrada judicialmente.

§11° A aplicagdo das sangdes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipodtese alguma, a

obrigacao de reparacgdo integral do dano causado a Administragao Publica.

§12° Na aplicagdo da sang@o prevista no inciso II do §2°, seréd facultada a defesa do interessado no

prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao.

§13° A aplicacdo das sangdes previstas nos incisos III e IV do §2° requerera a instauracdo de
processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissao composta de 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimagao, apresentar defesa

escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

§14° E admitida a reabilitagdo do licitante ou contratado perante a propria autoridade que aplicou a

penalidade, exigidos, cumulativamente:
I) Reparagdo integral do dano causado a Administracao Publica;
IT) Pagamento da multa;

III) Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplica¢do da penalidade, no caso de impedimento
de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de declaracdo de
inidoneidade;

IV) Cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

V) Anélise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos
definidos neste artigo.

VI) A sanc¢do pelas infragdes previstas nos incisos VIII e XII do §1° exigird como condicdo de
reabilitagdo do licitante ou contratado, a implantacao ou aperfeicoamento de programa de integridade
pelo responsavel.

§15° Poderd ser utilizada como base para aplicagdo de penalidades a Instru¢do Normativa n°

001/2017 da Secretaria Geral de Administragdo da Unido, publicada no Didrio Oficial da Unido no
dia 16 de outubro de 2017, pagina 198.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL
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§1° O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra

antes do prazo estipulado para tanto.

§2° O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como

amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
I) Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

IT) A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a

rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

III) Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo

aditivo para alteragdo subjetiva.

§6° O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

I) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
IT) Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

1) Indenizagdes e multas.

§7° A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio economico-
financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art. 131,

caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO E DO CONTRATO
§1° A fiscalizagdo do Contrato ficara a cargo dos servidores

— Lucas Bahri — Secretaria M. de Saude;

— Boris Kopanski e Silvane Kiczevi dos Santos — Secretaria M. de Assisténcia Social;
I) Os fiscais terdo, entre outras, as seguintes atribuigoes:

a. Ler minuciosamente o Contrato, conhecer o objeto, bem como sobre todas as ocorréncias

relacionadas a sua execugao;

b. Zelar para que o objeto seja fielmente executado conforme o ajustado em Contrato;
¢. Anotar em documento proprio as ocorréncias;

d. Determinar a corre¢ao de falhas ou defeitos;

e Aplicar a Contratada as san¢Oes administrativas de sua competéncia;
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f. Encaminhar a autoridade superior as providéncias cuja aplicacdo ultrapasse o seu nivel de

competéncia, etc;
§2° A Gestao ficard a cargo dos Secretarios das pastas solicitantes;

§3° A fiscalizagao de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes de acdo ou omissao culposa ou

dolosa de quaisquer de seus empregados.

§4° A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo do CONTRANTE, ndo elide nem diminui a
responsabilidade da contratada quanto ao cumprimento das obrigagdes pactuadas entre as partes,
responsabilizando esta quanto a quaisquer irregularidades resultantes de imperfeicdes técnicas,
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, que ndo implicardo corresponsabilidade do

CONTRATANTE ou do servidor designado para a fiscalizagao.

§5° Ocorrendo a ndo aceitagdo do bem, por qualquer motivo, 0 CONTRATANTE notificara a

contratada para, no prazo estipulado na notificag¢do, proceder a regularizagao.

§6° Ao CONTRATANTE ndo caberd qualquer onus pela rejeicdo dos objetos considerados

inadequados.

§7° As comunicagdes entre CONTRATANTE e CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletrOnica para esse fim.

§8° Ficam os Fiscais e os Gestores das ATAS cientes da publicacdo das mesmas apds as devidas

assinaturas e também da responsabilidade em acessar as devidas copias que serdo disponibilizadas no

site oficial do municipio pela divisdo de contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

§1° Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n°® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos

contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

§1° Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°

14.133, de 2021.
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§2° O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

§3° Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

§1° Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atengdo ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c¢/c art. 7°, §3°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - COMBATE A FRAUDE E CORRUPCAO

§1° Adota-se neste contrato, a presente Clausula Especial de Combate a Fraude e Corrupcao, com o

mais alto padrdo de ética durante todo o processo de contratacdo, definindo-se as seguintes praticas:

a) PRATICA CORRUPTA: Oferecer, dar, receber, ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a a¢do de servidor publico no processo de licitagdo ou na

execucao do contrato;

b) PRATICA FRAUDULENTA: Falsificagdo ou omissdo dos fatos, com objetivo de influenciar o

processo de licitagdo ou de execucdo do contrato;

¢) PRATICA COLUSIVA: Esquematizar ou estabelecer alguma espécie de acordo entre dois ou
mais licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do orgdo licitador,

visando estabelecer precos em niveis artificiais, ndo competitivos ou inexequiveis;

d) PRATICA COERCITIVA: Causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indirectamente, as
pessoas ou a propriedade, visando influenciar sua participagdo em processo licitatorio ou afetar a

execucao do contrato;

e) PRATICA OBSTRUTIVA: (i) Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou
fazer declaragdes falsas aos representantes do licitador, dos agentes fiscalizadores dos concedentes
em caso de convénios, ou do organismo financeiro multilateral, com o objetivo multilateral a
apuragcdo de alegagcdes de pratica prevista na Ordem de Servico n°. 001-2015, de 16/05/2015; (ii)

Atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito do licitador, dos agentes

Rua Rui Barbosa, 801, Centro, Prudentopolis — Parand, CEP 84.400-000 154
CNPJ n°77.003.424/0001-34, e-mail: licitaprude@prudentopolis.pr.gov.br, fone (42) 3080-1700



mailto:licitaprude@prudentopolis.pr.gov.br

MUNICIPID DE

PRUDENTOPOLIS

DEPARTAMENTO DE LICITACAO

fiscalizadores dos concedentes em caso de convénios e do organismo financeiro multilateral

promover inspe¢ao.

§2° Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢ao sobre uma empresa ou pessoa
fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga
de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da
empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas,
coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execucdo um contrato financiado pelo

organismo.

§3° Considerando os propositos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condi¢do para a
contratagdo, devera concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso,
permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam
inspecionar o local de execucdo do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a

licitagdo ¢ a execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

§1° A Contratada fica ciente da protecdo de dados pessoais da presente contratagdo, conforme Lei n°

13.709, de 14 de agosto de 2018;

§2° A contratada fica ciente de que dados e documentagao referente a presente contratagdo estarao
disponiveis para acesso do publico em geral, conforme cldusula décima sétima, conforme lei n°

12.527, de 18 de novembro de 2011.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

§1° Reserva-se ao Municipio o direito de recusar objeto entregue em desacordo com o solicitado, que
estejam fora dos padrdes de qualidade, devendo a contratada realizar as devidas corregdes sem Onus

adicionais ao erario;

§2° A contratada deverd comunicar ao Municipio toda e qualquer alteracao nos dados cadastrais para

fins de atualizagao cadastral.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO
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Fica eleito o foro da Comarca da Cidade de Prudentdpolis/PR, para dirimir duvidas e os casos
omissos, que porventura surgirem.

E por estarem as partes de acordo, assinam o presente Contrato em duas vias de igual teor e forma,
juntamente com duas testemunhas, se obrigando ao cumprimento de todas as cldusulas inseridas
neste instrumento contratual, ressalvados os interesses do contratante Municipio de

Prudentopolis/Parana.

Prudentépolis, .....de ............... de 2026.

Municipio de Prudentopolis Contratada

Adelmo Luiz Klosowski

Contratante

Testemunhas:

1) 2)
Nome: Nome:
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